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PROPOSITOS Y APROXIMACIONES HACIA EL TEXTO

La presentacién de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a las
distintas experiencias de innovacién y participacién ciudadana, requieren
contextualizarse con los objetivos que se desean relevar en el presente estudio,
y que dicen directa relacién a la autogestién y fortalecimiento de los actores,
tanto en el nivel individual como colectivo; como también a la representacién
que tienen los protagonistas de estas experiencias, vinculados directamente a
su pertenencia en tanto identidad territorial y/o colectiva.

Desde esta dimensién, la mirada a propésito de los datos se tensiona, entre
lo que afirman e interpretan los individuos entrevistados y la mirada con la
cual se intenta completar esta misma, es decir, el andlisis que pueda hacerse de
los mismos, por parte de quienes despliegan este estudio. Para efectos de la
comprensién de la l6gica que tendra este andlisis, se releva en una primera
etapa, aquellas afirmaciones y l6gicas que sustentan los sujetos derivados de
su experiencia en la iniciativa de innovacién ciudadana. Posteriormente se
presentan algunos comentarios referidos a esta mirada, intentando focalizar
aquellos elementos que pudieran profundizar 1a concepcién misma de la inno-

! Las experiencias aludidas y estudiadas en este texto son: Escuela Modelo de Afectividades
Gaspar Cabrales—Quilpué; Radio Comunitaria Los Placeres—Valparaiso; Plan de Desarrollo
Comunal —Putaendo, e Historia Local de Adultos Mayores— Viiia del Mar.
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vacién ciudadana y la participacién, como ejes que sustentan el Programa de
Ciudadania y Gestién Local.

Desde una dimensién analitica, los conceptos referidos a 16gicas de senti-
do, se inscriben en aquellas formas de razonamiento por el cual un individuo
afirma su posicién y disposicién en las distintas interacciones que le demanda
la vida social. Esta manera de organizar sus acciones y posiciones, le orientan
a encontrar sentido a las actividades que despliega, generando permanentes
ajustes entre aquellas demandas a las cuales se ve interpelado, hacia las accio-
nes que le orientan su propia motivacion y hacia todos los encuentros y
desencuentros que produce el proceso de interaccién social.

El relevar las 16gicas de sentido en las pricticas de determinados indivi-
duos, sujetos y/o actores, refleja la intencién de hacer emerger desde el mate-
rial obtenido —a través de las entrevistas—, los significados que atribuyen los
individuos a las coordenadas que se establecen en la vida cotidiana, y que para
este caso, se formalizaba en las distintas maneras de participar en los proyec-
tos llevados a cabo. Esta vinculacién entre un hacer especifico y las demandas
que surgen del entorno social son parte de los vinculos que establece el indivi-
duo y su vida social.

Lo anterior, se plantea desde una dimensién de la “vida en commin”, es
decir, como aquella radicalidad en que el hecho y la existencia de la vida
individual pasa por una demanda social amplia, incierta y plena de contradic-
ciones, es decir, en el espacio o interseccién que genera una ambivalencia
entre los sentidos propios y aquellos transmitidos por el modelo cultural vi-
gente, y legitimado potencialmente a través de las instituciones de socializa-
cién en sus distintas expresiones y diferentes niveles. Esta vida comtin, que
tensiona las relaciones de sobrevivencia y de cooperacién mutua, problematiza
el concepto gregario de los individuos, como una consecuencia natural de la
vida en sociedad; mds bien, se pone un énfasis en reflexionar que el hecho de
estar “Juntos”, considerando las distintas consecuencias, es parte de una op-

Las referencias analiticas se pueden encontrar en la propuesta tedrica y metodologica de M.
Weber, referida a la accién social en Economia y Sociedad (Volumen I). De igual forma las
orientaciones de sentido han sido trabajadas en investigaciones referidas a distintos actores
(mujeres, jévenes, pobladores).
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cién y decisién de tipo cultural, en el cual las diversas l6gicas y maneras de
razonar el conjunto de acciones propias y de los otros, son una construccién
permanente en la cual las interacciones producidas y provocadas responden a
las distintas dimensiones con las cuales los sujetos operan en lo social.?

Podemos afirmar, que esta opcién de mirar el material de investigacion,
obedece entonces, a una modalidad en la cual nos parece significativo destacar
aquellas tensiones en las cuales los individuos se ven confrontados en su prac-
tica cotidiana, como forma de densificar las motivaciones en si mismas. De
igual forma, esta manera de vincularse a los textos producidos, intenta reflejar
las 16gicas de participaci6n en términos complejos, evitando adscribir a mode-
los univocos, dicotémicos o polares, sino mds bien, a rescatar las miltiples
16gicas con las cuales un mismo individuo puede operar y ordenar las afirma-
ciones que orientan y dan sentido a su particular vida cotidiana.

Este sentido de particularidad, coexiste con las 16gicas de corte global, con-
figurando de esta manera el movimiento dialéctico entre el individuo y su so-
ciedad, como ejes estructurales y estructurantes de sus formas de estar y hacer
en el mundo social compartido.

EMERGENCIA DE LOGICAS DE SENTIDO RESPECTO A LA
PARTICIPACION E INNOVACION CIUDADANA

En una primera revisién de los datos, y vinculado directamente a los proce-
sos de participacién, se aprecia en las distintas intervenciones al menos tres
légicas que ordenan la manera como se pondera y trabaja la dimensién de
autogestién y autonomfa de la iniciativa, la cual en cierta forma se vincula a la
trayectoria que tiene la organizacién y/o colectivo humano que trasciende a la
presentacién especifica de la iniciativa, a la convocatoria como estimulo mate-
rial y simbélico. Si bien las 16gicas desagregadas del material, no son excluyentes
entre si, lo que llama la atencién es la preeminencia de una manera en la cual

3 Esta mirada a propésito de la “vida en comiin”, se encuentra elaborada y desarrollada por T.

Todorov (1988), que en el texto “La vie comuna”. Explica algunas de las hipétesis de la
referencia cultural como parte del proceso de interaccién social.
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los sujetos van construyendo su relacién a la experiencia y a los mundos que le
significan estas iniciativas de tipo ciudadano. De esta forma, el ejercicio clasi-
ficatorio tiene un valor en cuanto se relevan aquellas l6gicas con las cuales los
individuos elaboran su relacién a la esfera en la cual la experiencia colectiva
tiene una dimensién que atraviesa la pertenencia o la asociatividad propia-
mente tal, no obstante, las distinciones entre las 1dgicas pueden y se sugieren
ser leidas de manera comprensiva, entre las aproximaciones que tienen los
individuos en sus distintas esferas de mundo al interior del universo individual
y en las distintas complejidades que demanda el universo social como ejerci-
cio de participacién consciente, reflexivo e intencionado.

a) Logica Vinculada a la Resolucién de Problemas

En la descripcién de esta 16gica, se evidencian al menos dos tipos de razo-
namientos que demarcan la manera como se enfrentan los problemas. De una
parte, el enfrentamiento directo a esta situacion que convoca la iniciativa de
participacién y, de otra parte, los tipos de relaciones que se establecen entre
los actores que se implican en las distintas actividades de participacion. Se
puede apreciar a partir del en el material obtenido, que estas 16gicas emergen
en tiempos diferidos y que obedecen a una profundizacién y complejidad de la
iniciativa y especialmente, de la proyeccién que esta tiene a través del tiempo,
tensionando los vinculos que se establecen entre los individuos, lo que eviden-
cia una reflexividad cenirada en los tipos de relaciones que se buscan y se
desagregan en las instancias de participaci6n social.

* Enfrentamiento referido a problemas

En esta 16gica, se presentan aquellas iniciativas que relevan con mayor
énfasis la situacién problema que presentan los actores en los cuales se
desenvuelve la experiencia. El entorno vulnerable, el riesgo social y la
estigmatizacién de los individuos parecen motivos razonables y urgentes
para enfrentar un trabajo de manera diferente, que ayude a cambiar en cier-
ta medida, los juicios y las opiniones desfavorables que circulan en el en-
torno m4s préximo, transforméndose en elementos negativos que bloquean
la dindmica misma de la iniciativa y del desarrollo de los individuos impli-
cados en la misma:
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La escuela de alto riesgo, debe cumplir su rol social... era un pro-
blema, el nifio tiene problemas de afecto, de miedo de considera-
cidn, de abuso, al nifio se le vulneran sus derechos automdtica-
mente... al nifio no se le puede enjuiciar.. la escuela debe acomo-
darse y dar respuesta a ese nifio... mds que recibir a ese nifio que
no es un paquete, lo vamos a acoger... eso, acoger, al nifio en un
ambiente afectivo intencionado.

La referencia a las caracteristicas de los nifios y su familia, aparecen
como los ejes necesarios a considerar y a resolver en términos de la misién
que les compete a la organizacién como un todo global, en este caso la Es-
cuela, como parte de la dindmica comunitaria. La necesaria reflexién entre
la forma tradicional de vehicular conocimientos, es decir, en el aula y en el
establecimiento, se amplia y se proyecta al aprendizaje significativo, como
medio de aprovechar al maximo los espacios y los distintos sujetos implica-
dos en el universo mismo que convoca la experiencia. La convocatoria reali-
zada por los profesores hacia los apoderados, resulta un giro respecto al
trabajo educativo, lo cual es recibido con distintas intensidades:

Al abrir los espacios, los apoderados empiezan a venir ayudar al
aula, primero vienen a ayudar a sacar puntas, a pegar monitos, a
la hora de almuerzo vienen a ayudar a hacer comidas, algunas
vienen a regar... jpero no son todas!... se supone que el apoderado
tiene que acostumbrarse a estar en la escuela, con los mds chicos
es mds fdcil.... luego vienen los pre-adolescentes y adolescentes,
esos estdn mds abandonados, les da plancha que sus apoderados
estén con ellos... eso tiene que ver con los cambios y la edad que
tienen (adolescentes).

Se aprecia una manera de acoger las diferencias y organizar las activi-
dades, en funcién de lo que pretende la experiencia, independiente si la
convocatoria es masiva. El proyecto se percibe como algo trabajado por el
conjunto de los profesores, 1o que evidentemente otorga legitimidad:
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De un total de 500 apoderados, trabajan unos 60... depende tam-
bién de la actividad, porque hay algunos que vienen todos los dias
Y otros que aparecen de repente.... por ejemplo cuando se constru-
¥6 el invernadero, vinieron papds a hacerlo, pero eso no significa
que los papds estén en la sala de clases... las mamds vienen en
general todos los dias... ha habido etapas, hay avances, en la pri-
mera etapa venian a hacer cosas, como contar ldpices, a guardar
las cosas; 1 ya ves el cambio, hay mamds que son capaces hasta
de hacer una clase que i le dejas para realizar.

La principal preocupacién en esta 16gica es atender el problema que
surge como prioritario, por lo cual las acciones que se estructuran se orien-
tan a reflejar ese modo de operar y los procedimientos que se utilizan se
perfilan en similar direccién:

Se convocd a realizar una propuesta de diseiio, de plan de desarro-
llo, de un proceso de plan de desarrollo en la comuna... se formd
un equipo técnico tanto del municipio, como agentes externos, que
éramos nosotros los de Servicio Pais, y se logrd concordar alguna
metodologia de trabajo y se empezd a programar algunas reunio-
nes en la comunidad... se hizo un diagndstico participativo, que
era parte de ese diagndstico duro o de informacion cuantitativa,
igual cualitativa, se conversé con la comunidad, se trabajé una
metodologia de que se harian tres reuniones de trabajo a todas las
localidades de la comuna, tenemos alrededor de 35 localidades, se
visitaron todas las localidades y se hicieron tres reuniones por lo-
calidad.... se hizo un trabajo de priorizacion, cudles eran los prin-
cipales problemas, cémo ellos los podian abordar y cémo también
el Municipio los podia trabajar.

Es importante sefialar que en esta 1dgica hay una intencidn de lograr las
metas u objetivos propuestos, flexibilizando potencialmente los medios y
alternativas que se pueden considerar, sin embargo, lo que no se posterga
es la idea global que se pretende alcanzar, siendo en cierta medida una
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conviccién necesaria de consolidar y legitimar en el entorno social donde
cual se despliega el proyecto:

Habia dificultades para creer que a través de la participacion se
podian lograr cosas, siempre se pregunta pero luego no pasa nada...
esa era una de las opiniones recurrentes, revertir esa tendencia no
erq fdcil... luego al ver efectos en distintas dimensiones, como por
efemplo informar a un servicio para que atendiera los problemas
que afectan a los nifios (Servicio Nacional de Menores), era efecti-
vo, se apreciaba entonces que se hacian cosas.

En esta 16gica se aprecia un compromiso activo por parte de quienes
lideran la iniciativa, lo cual genera vinculos afectivos con los grupos o
sujetos con los cuales se trabaja. Se expresa una fuerte adhesion a las ta-
reas emprendidas, que en ocasiones van mds alld que las definiciones
institucionales en las cuales se encuadra la accién social especifica. La
conviccién y certeza que ciertos procedimientos y 16gicas comprometen la
participacién de los individuos, refleja una orientacién hacia el valor de la
participacion en términos expresivos y portador de contenido en s misma.
La afirmacién de los sujetos, a través de distintas acciones en las cuales se
impliquen, emergen como alternativas en si mismas, llenas de sentido y
significado, respondiendo indudablemente a una situacién problema o con-
flicto, no obstante el interés principal es lograr atravesar la dificultad, valo-
rando la participacién como un recurso principal de las miltiples alternati-
vas con las cuales se enfrenta la accidn social, cualquiera sea el nivel de-
seado alcanzar.

* Relaciones entre los sujetos

Esta 16gica aparece en distintos momentos y dependiendo de 1a forma
como los sujetos se van implicando en la manera de ejercer su derecho de
participacién y de fortalecer su vinculo social. Se puede apreciar en un
primer momento que la resolucién del fenémeno planteado como proble-
ma se jerarquiza de una manera en la cual las acciones van dirigidas a
encontrar formas de enfrentar la situacién problema. Sin embargo, a medi-
da que las actividades van adquiriendo las dindmicas necesarias entre los
sujetos convocados, surge en la mayoria de las experiencias, una preocupa-
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cién mayor por los individuos denominados desde las politicas pudblicas,
como “los beneficiarios”.

En esta dimensi6n, es necesario rescatar que la relacién entre los indi-
viduos y/o sujetos se modifica y se aprecia una reflexividad, que potencia
la creatividad en la bisqueda de las distintas modalidades, con las cuales
se puede enfrentar el trabajo conjunto, reflejando la aspiracion de modifi-
car de manera efectiva la situacién denominada “problema”, pero conside-
rando que los propios sujetos que lo “portan”, puedan adquirir grados de
implicancia y dedicacién al respecto:

Entonces este proyecto y modelo cambia la forma de trabajo...
desaparece el verticalismo y aparece una relacion en donde to-
dos los aportes son importantes... es preciso estudiar y apren-
der... nosotros los profesores que de ensefiar sabemos, pero nues-
tro proyecto incorpora otras dimensiones, la afectividad, la au-
toestima... es necesario ponerse al dia y preguntar a los propios
apoderados y nifios, como van sintiendo ellos mismos estos cam-
bios.

Ahi, uno va aprendiendo lo que es promocion, prevencion, aten-
cion... uno cuida que la relacidn sea cooperativa, que todos se im-
pliguen y que sepan que si resulta el proyecto, es un logro de todos
y no solo de nosotros, que formulamos el proyecto.

Esta afirmacién y conviccién del tipo de relacién que debiera primar
entre los individuos que participan de la iniciativa, adquiere un sentido en
lo que es el transito entre una relacion social que se establece con fines
precisos, y una accién social que pretende orientar a los individuos sobre
un plano de sentidos y significados. Esta 16gica permite avanzar en la for-
ma de profundizar las relaciones sociales que se producen en los espacios
institucionales y de socializacién cotidianos.

Este transito entre relacién y accidn social, permite modificar los espa-
cios pauteados y/o normados desde las diferentes instituciones sociales los
cuales, dada su trayectoria en la sociedad, pueden aparecer inamovibles o
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determinantes en las formas de estructurar el conjunto de las relaciones. El
espacio educativo, de caracteristicas verticales y con funciones diferencia-
das de manera explicita e implicita, muestra entonces la posibilidad de
generar nuevos movimientos si las intenciones de los sujetos implicados
en la trama de la relacién social, adquieren dinamismo y una intencionatidad
que traspasa los [imites conocidos, hacia aquellos definidos por los partici-
pantes en biisqueda de un logro o meta en comiin.

Se puede evidenciar que esta manera de valorar y ponderar al “otro”, en
principio con una rotulacién o estigmatizacion, no estd orientada en térmi-
nos de pragmatismo o funcionalidad, es decir, para mostrar los logros del
proyecto ante los organismos o entidades que se encuentran en el nivel del
financiamiento, sino la riqueza del intercambio va produciendo paulatina-
mente —sin por eso carente de dificultades—, un encuentro y grados de proxi-
midad que permiten la comunicacién y la discusién de ideas, de puntos de
vista; en definitiva, un desarrollo y comprensién de las capacidades que
los individuos pueden desplegar, toda vez que se encuentran desafiados en
su condicién de sujeto social.

Es significativo destacar que en esta racionalidad se puede apreciar
una complejidad, aun mayor, cuando en el tipo de relacién se establecen
los esquemas técnicos u operativos de cualquier proyecto de participa-
cién ciudadana. El material muestra que referido a los grados de impli-
cancia respecto al desarrollo y ensefianza de la técnica, se producen al
menos dos tipos de orientaciones:

La primera referida en las acciones en las cuales el traspaso de infor-
macidn técnica resulta de manera fluida y se percibe como una conse-
cuencia referida a los procesos mismos en los cuales se encuentra la ex-
periencia de participacién:

Era importante ensefiar de manera que llegara a las personas, que

es una metodologia de trabajo, para qué sirve, cémo se pueden
asumir roles diferenciados en las distintas actividades... mds que
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ensefiarles, se fue practicando en las reuniones de trabajo, todo
eso... la gente empez6 a comprender que parte de los conocimien-
tos “técnicos” que podiamos aportar los externos o los prafesio-
nales, son cuestiones que tienen que ver con resolver los proble-
mas concretos, de la vida de todos los dias y, mejor que eso, son
conocimientos légicos, de sentido comiin, nada de complejo... eso
producia un intercambio, cada vez mayor e intenso.

Sin embargo, en esta modalidad horizontal de enfrentar las experien-
cias de iniciativas colectivas, surgen temores referidos a 1a manera como la
participacién puede ampliarse y generar entonces apropiaciones que pue-
den desestabilizar las posiciones y disposiciones de los sujetos que se en-
cuentran demarcados social e institucionalmente de manera diferenciada.
Esta situacidn, refleja en una dimensién micro social, los miedos que se
asocian a la participacion en términos reales a nivel macro social (Garretén:
2001):

“No estaban convencidos, de que todos trabajaran en el Pladeco,
ya que significaba que en las reuniones, todos, profesionales, fun-
cionarios y luego los vecinos, preguntaban sobre lo preciso, pero
cada vez mds se implicaban en cuestiones que eran de un nivel mds
general de la comuna y que surgia como importantes...se daba un
proceso de darse cuenta...en todo caso, mismo a nivel de la
dirigencia, existian aprehensiones de si la informacién que se en-
tregaba, era para que la supieran todos los vecinos...ahi, también
se producia diferencia y temores”.

Este principio de demarcacién, respecto a la posicién que cada indivi-
duo posee en términos de poder y de disposicién para modificarlo, es una
cuestién central en los procesos de participacién e impulso al ejercicio de
la ciudadania. La falta de reconocimiento en el “otro”, como sujeto que
puede manejar informacién y, como tal que la puede procesar, decodificar
y por tanto cuestionar, genera niveles de hermetismo y de privilegiar los
contenidos técnicos, como procesos complejos en los cuales no estarian
radicado los sentidos u objetivos de la participacidn.
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Esta l6gica, revela la tendencia a 1a concentracion del poder y al manejo
de la informaci6n, como cuestiones que se naturalizan en las elites que
dirigen —cunalquiera sea el nivel en el que se encuentren—, haciendo una
subvaloracién de las capacidades de los individuos y de la manera como
los distintos conocimientos (técnicos, especializados, comunes, por citar
algunos), pueden llegar a configurar pensamiento social, como construc-
cién permanente y plausible de ser cuestionada, modificada y
retroalimentada entre la vida social y los supuestos y conceptualizaciones
que de ésta se elabore (Morin: 1998).

b) Légica referida a actores sociales diferenciados

En este tipo de 16gica, se privilegia con mayor énfasis la emergencia y mas
que eso, la legitimidad de ciertos actores sociales que por sus caracteristicas
van perdiendo visibilidad y espacio en el campo social, es decir, van perdien-
do el reconocimiento de los “otros”. Esta mirada sobre la iniciativa y sobre la
manera cOmo Se piensa, se ejecuta y se proyecta, hace presente una opcion y
forma de operar, en la cual se privilegia al actor en si mismo, independiente o
menos atento, a los resultados que se puedan esperar de la intervencién. Hay
una valoracién de los individuos “a priori”, y més atin, se busca intencionada-
mente afectarlos en su posicién social, la cual, desde la mirada de quienes
deciden trabajar en esa direccidn, es fragil, desmejorada y denota una falta de
consideracién a la trayectoria y al aporte que han realizado a través de su
participacion en la vida social.

Se aprecia en esta 16gica la valoraci6n a lo intergeneracional como vinculo
entre individuos y actores, originados al interior de un colectivo humano, re-
velando por ende, los relatos o narraciones histéricas que permiten compren-
der el tiempo en una dimensién pléstica entre el pasado, el presente y las pro-
yecciones futuras. La palabra de aquellos predecesores aparece entonces como
una necesidad, no solo reificatoria, sino més bien como los puentes que se
establecen entre las historias individuales, colectivas, locales, regionales y
nacionales. La dimensi6n identitaria surge de aquellos recuerdos y evocacio-
nes de los antiguos, que permiten adentrarnos no solo en la trama, sino en la
misma textura del tejido social:
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Habldbamos de nuestros barrios, recopildbamos cémo empezd,
quiénes eran los fundadores, cémo se hizo la iglesia, cémo se hizo
la plaza, todo eso... nosotros hablamos cémo pusieron la luz, las
casitas, cudntas casitas habian cuando llegamos, porque antes aqui
era un peladero (se refiere a Santa Inés)... nosotros mismos, los
que hemos ido haciendo los barrios.... he vivido cuarenta afios en
Las Brisas, y con nuestra iniciativa hemos hecho progresar todas
estas poblaciones de los cerros... uvimos que hacer como tareas,
para poder aportar datos, trajimos hasta un plano para demostrar
como se sacaba el agua de ese entonces.

Lo que mds nos motivaba era empezar a conversar, como hemos
fundado todas las partes altas de Vifia del Mar, lo que nos ha cos-
tado, dentro de nuestra escasa situacion econdmica... porque la
mayoria que vive en los cerros somos gente de trabajo, tanto la
mujer como el hombre y aqui se ha destacado la mujer en los ce-
rros, por ejemplo, para poder hacer progresar la mayoria de los
cerros... como el hombre salia a trabajar a ganarse el pan para la
familia, quedaban las mujeres a cargo del terreno y como podian
las mujeres iban a buscar agua, iban a sacar maleza si podian,
amontonar el huevillo y la arena, en fin, qué se yo, todo eso.

La manera de re-significar los propios recuerdos y la memoria, permite
revisar la posicién de los actores implicados, hay una valoracién a la tarea
especifica, a la cual fueron convocados; no obstante, la manera de presentarse
ante esta realidad concreta y acotada, les imprime una mirada diferente de su
propia experiencia asumida a través del tiempo.

En esta I6gica, se posibilita la emergencia de visiones diferentes y comple-
mentarias a las historias locales oficiales, las cuales en general tienden a privi-
legiar los relatos y las narraciones que se encuentran documentadas y sancio-
nadas en los archivos escritos. La historia local, como esfuerzo de explicitacién
de las historias orales de las diferentes generaciones, posibilita la emergencia
de testimonios, que pueden superponerse a los escritos oficiales, originando
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una pluralizacién de las explicaciones a propdsito de los eventos y hechos que
conforman la narrativa secuencial, generando complejidad y densidad a las
miradas lineales, lo cual mds que legitimar una u otra mirada de manera jerdr-
quica, permite la visualizacién de los actores y de sus intereses en términos de
historicidad, como aquella capacidad de los individuos para afirmar y desple-
gar su identidad individual y colectiva en el acontecer y curso de los eventos,
y no solo como receptores de los mismos:

La historia de Vifia es bien particular, es bien aristocrdtica, la ciu-
dad de Viiia estd formada por una familia, de alguna manera vin-
culada al tema del turismo, del balneario, entonces nosotros quisi-
mos complementar esa historia al movimiento social... hay una his-
toria que también es real y ocupamos una especie de fuente viva,
que son los adultos mayores... no son historias completas de ba-
rrios, son historias de situaciones o de hitos que ayudan a fortale-
cer la identidad barrial.

Nos da la impresion que los adultos mayores son verdaderas fuentes
de informacidn sobre estos temas y que la memoria apoya no solo la
identidad de estas personas, sino también las dignifica, las pone como
protagonistas de los procesos que vamos descubriendo entre todos...
al final del taller quedo en evidencia una suerte de revalorizacién de
su papel en la historia de la ciudad.... creo que es enriquecedor, este
fue uno de los vltimos trabajos que se ha hecho, a lo mds hay unas
tesis universitarias pero que no se publican.

Se puede apreciar la afirmacién del actor y el giro que se desea provocar en
su posicién tradicional, legitimando a través de su relato y de su narrativa
formas de apropiacién del contexto y de su propia relacién consigo mismo. La
mirada sobre sus “otros parecidos”, posibilita una visién arménica con los
aportes realizados no solo en la dimensién familiar, ~lo cual es sin lugar a
dudas de gran sentido y complejidad para todo individuo—, como en la apuesta
a la incidencia del individuo en lo social y en el sentido de pertenencia que
puede generar la implicancia de los individuos en los distintos niveles, evitan-
do escindir la mirada de los sujetos sobre aquella esfera de o social, que pare-
ce lejana y no vital para la vida cotidiana de los mismos.
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De igual forma, esta afirmacién entre y con sus iguales, permite
redimensionar a los “otros”, aquellos lejanos, es decir, aquellos que escribe o
hablan de la historia de manera oficial. La idea de completar la historia, como
se enuncia precedentemente, muestra los giros que pueden producir estas ini-
ciativas de participacién. La manera de afirmar su propia realidad y por tanto,
legitimarla, permite una relacion a la historia y a los hechos, de tal manera que
el protagonismo es un recurso para apreciar la realidad, no como un todo ho-
mogéneo y dado, sino como un espacio en el cual la emergencia de los
actores y/o sujetos requiere evidenciarse, para que aflore la heterogeneidad y
la convergencia de los distintos individuos, que en los procesos de interaccion
social logran mostrar la dificultad de la vida comiin, como espacio de cons-
truccién de sentidos, y no como espacio de determinismo e imposicién social
(Todorov: 1988).

Este material, refleja un interés por visibilizar actores que han sido margi-
nados, dado su cardcter pasivo e improductivo, como pardmetros que caracte-
rizan al modelo neo-liberal. Los adultos mayores o “abuelos”, a través de su
habla en la historia, generan una irrupcién en la l6gica tradicional de la histo-
ria contada y conocida, lo que indudablemente pone un acento en la capacidad
de recomponer los vinculos entre los individuos y/o sujetos, entre las genera-
ciones y entre éstas y lo social; en definitiva, una atencién especial por el
espacio al cual todos tenemos derecho a participar plenamente, a sentirlo pro-
pio 'y, por ende, susceptible de ser legado (Goicovic: 2000).

c) Logica referida a la autonomia de los actores

Esta 16gica se encuentra vinculada directamente a las iniciativas, que se
inscriben en formas de organizacién en las cuales predomina una lectura a
propésito del modelo politico, econdémico y social en la actual sociedad chile-
na. Si bien la iniciativa es especifica y se contextualiza de manera particular, la
manera como se piensa, se ejecuta y se proyecta, se relaciona de manera direc-
ta a la forma como el actual modelo y sus distintas politicas son un obstéculo
para el desarrollo de las iniciativas de organizacién y de fortalecimiento de los
individuos, como actores sociales o sujetos politicos.
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Esta manera de operar hace un énfasis en las distintas modalidades con las
cuales los sujetos pueden ir decidiendo de manera auténoma, sin por ello de-
pender necesariamente de los niveles gubernamentales o no gubernamentales,
es decir, de instancias en las cuales existan formas de condicionamiento, que
pudieren alterar la 16gica del proyecto en el cual se encuentran comprometi-
dos. Los individuos legitiman al sujeto individual y a los referentes que este
tenga en términos de referencia o identidad cultural. Desde esta dptica, la di-
mensién del individuo como sujeto politico, afirma la forma como los proyec-
tos van adquiriendo su dindmica y su presencia al interior de 1a escena social:

La organizacién. Para mi la primera cosa es lograr organizarse y
no depender de nadie para lograrlo... buscar nuestros propios pro-
blemas y buscar la solucién, y mientras no dependamos de una
autoridad, creo yo que mucho mejor... no pedir permiso, no, noso-
tros queremos hacer esto y exigimos que tienen gue responder, por
ejemplo ya que esta calle estd sin pavimentar, la gente tiene puro
que atinar... o que no pasa el camion de basura... de repente, recla-
mar, para mi eso es organizarse y educar también. Educar no como
te educa el sistema, la television, sino que depende de la gente. No
esperar que lleguen un par de iluminados, un par de dirigentes o
personas con plata para hacernos las cosas, sino que nosotros las
podemos hacer, siempre hemos estado solos, siempre hemos traba-
Jjado, no dependemos de nadie.

Cambiar el mundo, si acabar con la miseria, la explotacion, la
pobreza, el sistema, eso es muy macro, que principalmente organi-
zar 'y educar, con eso vamos a lograr mucho... con que se organice
toda la gente con sus cosas, no necesariamente aqui en la radio, yo
estaria feliz, que se hicieran mds radios comunitarias, que esta no
sea como “la radio”, si tu queris que tus ideas salgan al aire, tenis
que hacerlo a tu pinta, no esperar que otro te ofrezca el espacio.

En esta 16gica los desaffos se posicionan en términos macro y micro social

simultdneamente, es decir, la posibilidad de aspirar a otros modos de
relacionamiento social, si bien, es algo lejano y abstracto, se enuncia desde la
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vida cotidiana, en la cual se inserta el proyecto especifico, se van generando
espacios que contribuyan a la formacién de los individuos como sujetos poli-
ticos. La alusién al sistema, no se plantea como una idea fuera de la realidad,
sino como la relacion entre utopia e ideologfa, que en su movimiento dialécti-
co es la posibilidad de alcanzar algo complejo y cualitativamente diferente, en
las propias fisuras y contradicciones que genera el sistema permanente, el cual
proyecta una estabilidad, dadas las relaciones entre lo material y lo simbdlico,
que expresan y que le demarcan como mecanismo de integracién social
(Ricoeur: 1992).

La légica de estos proyectos se inscribe en proyectos politicos y/o cultura-
les que aspiran a una manera en la cual los sujetos, cualquiera sea su referen-
cia préxima, asuman los destinos de su vitalidad como un derecho al cual no
pueden renunciar. Ello inevitablemente pasa por implicarse en aquellas tareas
que transcurren cotidianamente, lo que vinculado a otros, adquiere la relevan-
cia del problema que supera ¢l nivel individual, por lo cual 1a lectura critica de
la realidad social y de sus contingencias emerge fluidamente. La relacién al
colectivo, en términos de los que se sitdan en similar posicién y en oposicién
hacia “otros”, que se encuentran jerdrquicamente en situacién de poder, hace
una opcién en la manera como se enfrenta y se despliega la iniciativa de parti-
cipacién:

Yo creo que es importante ocupar los espacios en términos de conte-
nido, ahi haciendo cosas importantes, como ya mencionaba que el
cerro defiende su radio, yo no creo que... No creo que cualquier or-
ganizacién pudiera decir lo mismo y menos un candidato, y la otra
situacion que se ha puesto en el tapete de la discusion es la temdtica
del cuento de la radio y de que son las radios populares y de que es
lo que hacen o que existen, digamos, o una experiencia de organiza-
cion popular, que es muy valiosa, muy rica y que es en esos espacios,
digamos, que es producida en los cerros y, en ciertos dmbitos, en
cierto punto privilegiaba la expresion del mundo popular.

En estas iniciativas, existen recuerdos a las formas de articulacién de las

organizaciones en los tiempos del régimen militar y de las formas en las cua-
les se superaron los mecanismos de represién y de freno a las formas de orga-
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nizacién popular. La lectura entre aquellas formas y las actuales maneras de
gestionar proyectos de participacién y de accién colectiva, se encuentran enun-
ciadas y problematizadas, dado el cardcter transicional que ha ido adquiriendo
el actual sistema politico, sin llegar a cristalizar las formas de una participa-
cién que supere los mecanismos de la democracia formal, en términos parla-
mentarios. Esta situacién se expresa como un desafio que compromete los
horizontes cercanos, medianos y de largo alcance.

En sintesis, esta 16gica referida a la autonomia de los actores, afirma y
evoca los contextos politicos y culturales, de manera permanente y en tensién
directa entre el pasado reciente, es decir, la dictadura militar, y el presente, en
términos de la democracia, como aspiracién que supere la expresién propia-
mente electoral. En esta dialéctica, los razonamientos transitan entre una mo-
dalidad en la cual la autonomia de los sujetos y/o de los actores, requiere
trabajarse y problematizarse en las actuales coyunturas, y las aspiraciones de
los propios actores y/o sujetos, que en sus propios procesos de bisqueda, van
alcanzando niveles en los cuales la relacién micro y macro social pueda verse
disminuida, dado el peso simbdlico y de expresividad que porta el modelo
neoliberal (Bourdieu: 2001).

MIRADA TRANSVERSAL

Las tres 16gicas ilustradas en el material proporcionado por las entrevistas
con caracteristicas cualitativas, plantean miradas amplias sobre las distintas
formas con las cuales los individuos, en la actualidad, se aproximan al univer-
so de la participacién. Podemos apreciar que mds que enmarcar en formas
rigidas de clasificacién, las racionalidades expresadas por los sujetos entrevis-
tados cristalizan en cierta forma las tendencias en las cuales nuestra sociedad
chilena transita. El modelo cultural, que nos vincula entre la dimensién indivi-
dual y aquella de orden social, puede adquirir formas de mayor adhesion, re-
accién y/o seduccién (Bajoit:1997).

Estas formas sociales, que en principio son las articulaciones entre mane-

ras con mayor autonomia entre el individuo y los limites que impone lo social,
expresadas material y simbdélicamente en el conjunto de las instituciones so-
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ciales, adquieren mayor densidad, en contextos en los cuales se potencian y
generan desaffos e incertidumbres, desagregadas de 1a manera como los indi-
viduos perciben y se representan el establecimiento de las relaciones sociales.
En esta situacién de representacién, no solo se encuentran aquellas fuera del
radio de incidencia e implicancia personal, sino en las propias maneras con las
cuales cada individuo en su trayectoria de sujeto y actor decide actuar, irrum-
Ppir y por ende modificar las formas asociadas a la posicién y a la disposicién,
en su manera de compenetrarse en la trama social (Lechner: 2000; Bourdieu:
2001). '

Las iniciativas anteriormente presentadas evidencian una emergencia de
los individuos, sea los que convocan o los que son convocados, de actuar sobre
algunas cuestiones que les afectan en su vida concreta, en su dimension coti-
diana. La conviccién de que ciertas condiciones pueden ser modificadas y
alteradas en perspectiva de algo diferente y mejor, desde una dimensién de
calidad de vida, estructura formas operativas con las cuales los individuos
confrontados a lo social gestionan recursos, elaboran metodologfas y comuni-
can sus acciones en términos de un social, que excede a los propios participan-
tes y sus grupos familiares méds cercanos, es decir, el nivel mis préximo o
cercano, como cuestién de intimidad y de proteccién. Esta manera de incidir
en el universo social, potencia 1a habilidad para innovar, alternar y alterar for-
mas tradicionales en el tratamiento de los fenémenos y/o problemas sociales.

La dimensi6n entre las realidades particulares que cubren y rodean la vida
cotidiana, y aquellas de orden global y genéricas que marcan la relacién so-
cial, cristalizan la forma como los individuos pueden gestionar de manera si-
multdnea los desafios que impone la vida en comiin, como una opcién cultural
enunciada en el inicio de este texto. Las construcciones sociales, en términos
de una modificacién de las relaciones sociales, son factibles en el hacer y
préctica cotidiana que pone a los individuos en situacién de intéraccién. La
densidad de estos vinculos, facilita y potencia el transito hacia el ser sujeto del
individuo, lo que inevitablemente plantea desafios a las formas pauteadas y
tradicionales con las cuales se socializa en la vida social. La posibilidad de
visualizar las fisuras en los sistemas institucionales, es posible en la construc-
ci6n y confrontacién de la vida en comiin, generando los proyectos colectivos
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y los propios reconocimientos de las limitaciones y de las capacidadés, como
despliegue del individuo en su acontecer (Giannini: 1987).

La intencién de afectar la posicién de algunos actores soéiales especificos,
afirma al sujeto en su condicién colectiva, en términos de su incidencia en la
trayectoria e historia global de un colectivo humano, por lo cual la historia en
principio es compartida, es decir, pertenece a todos, evitando que la participa-
cién se mediatice por formas de acceso diferenciado al poder y a las categorias
asociadas al mismo. La historicidad, como forma de protagonismo individual
y de las sociedades, hace posible la construccién de puentes o vinculos entre
esta categoria analitica de las sociedades o formaciones sociales y el desarro-
lio de la participacién e impulso de las iniciativas ciudadanas, como ejercicio
y espacio democrdtico, en términos de sistema global y de las consecuencias
que este pudiere alcanzar en las expresiones del dia a dia.

Esta profundizacién de la participacién como mecanismo de afirmacién
del sujeto adquiere un movimiento dialéctico especifico, al ser cuestionados
los ejes de la cotidiano en términos del espacio y del tiempo que configuran la
existencia de ciertos hombres y mujeres. La pertenencia a un territorio, con
condiciones materiales y simbélicas que le son propias y la sincronia de un
tiempo particular y social simultdneamente, posibilitan un acercamiento a la
constitucién de los actores sociales y de la incidencia que estos puedan tener
en los procesos de desarrollo y/o cambio social.

Desde una profundizacién del sentido de la participacién, podemos apre-
ciar que las experiencias presentadas, en si mismas, tienen un potencial que
estdn explorando y desarrollando de acuerdo a sus proyectos especificos.
Pudiere ser que un salto cualitativo y profundizando lo referido a la participa-
cién, antogestion y sentido de la ciudadania serfa establecer de manera expli-
cita, vinculo entre las experiencias, a fin que las 16gicas y maneras con las
cuales cada experiencia se presenta y re-presenta puedan verse confrontadas y
re-significadas por los aportes y exigencias que orientan las racionalidades
diferentes a las propias.

La disposicidén de los individuos que se sienten implicados en su propio
curso de la vida y que ademds se confrontan al curso de los eventos de la vida
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social, hace posible imaginar caminos y senderos diferentes en la participa-
cibn e iniciativas de cardcter, en las cuales la afirmaci6n del sujeto o la consti-
tucién de los actores facilite la modificacién de las relaciones sociales en la
actual coyuntura chilena y en su expresién como legado cultural. Las posibili-
dades de configurar de manera sélida una profundizacidn al sistema politico y
su incidencia en la vida cotidiana es un desaffo permanente en la manera como
se establecen las relaciones sociales entre los individuos, considerando sus
posiciones diferenciadas.

Lo anterior implica a los distintos organismos del Estado y del universo
privado hacerse cargo de las dificultades que cada uno porta respecto a la
pluralizacién de los sistemas de vida en términos democriticos, a 1a legitima-
cién de las diferencias y de la emergencia de la heterogeneidad por sobre la
homogeneizacién y rutinizacién en el tratamiento de los problemas y/o fend-
menos sociales. La apreciacién entre la mirada global y lo particular apunta a
la complejidad de las acciones dirigidas a los procesos de impulso y fortaleci-
miento de la participacién social no como un fin sino como un medio en la
biisqueda del sentido que le otorgan los sujetos a su propia existencia y perte-
nencia individual y colectiva.

En sintesis, pudiera ser significativo preguntarnos ¢si las acciones dirigi-
das y fomentadas hacia los “otros”, clasificados o denominados
institucionalmente, se plantean la diferencia entre generar y propiciar puentes
y vinculos que desplieguen accidn social, orientada a sentidos y significados
compartidos, o mds bien, se focalizan en gestar y reproducir relaciones socia-
les en las cuales lo que prima fundamentalmente es la asistencia y la solucién
de los problemas y/o fenémenos desde la exterioridad?

(Serd posible exigirnos reflexiones que puedan dirimir si en los procesos
de innovacién y participacién ciudadana queremos influir para que los indivi-
duos vayan desplegando al médximo sus capacidades y reconocimiento de li-
mitaciones, lo que puede plantear los desafios del ser sujeto social y por ende
reconocerse con un “otro” parecido y diferente, en términos de la constituci6én
de actores sociales?
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Creo que la mirada en tensién entre las experiencias de organizacién y los
distintos niveles que estas pueden llegar a cristalizar, no queda desvinculada
de la manera como queremos afectar las relaciones asimétricas de poder y de
reproduccién de lo social. La constitucién de actores sociales y de sus poten-
ciales acciones colectivas refleja una mirada sobre lo social, como el esfuerzo
que la vida comiin no sélo se expresa como el acto funcional entre los hom-
bres y mujeres para la proyeccién de la sociedad, sino que 1a vida en comtin es
el acto consciente individual y colectivo de hombres y mujeres para hacer de
su existencia un espacio de creacién y de desarrollo como participes y no
como receptores de una realidad dada.

La elaboracién de vinculos como puentes de intercambio y de comunica-
cién enfatizan la intencionalidad de los actores por la apropiacién de los espa-
cios como lugares comunes en los cuales la emergencia de los distintos sujetos
facilita la expresion y la legitimacién de las acciones que aportan a los senti-
dos, como trama de significados en el complejo hacer de la cultura, como
dimensi6n y actividad humana, factible de ser recibida, trabajada y legada.

...La vida comiin, como construccion de puentes que vinculan y que abren
los horizontes entre realidades diferentes, posibilita que los individuos y las
culturas, puedan ocupar un espacio y legitimar su presencia en la historia
personal, social y de la humanidad... (Simmel).

Otofio, 2002.
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Memorias ciudadanas de innovacion local.
Un estudio de casos en la region de Valparaiso

Felip Gascon Martin

INTRODUCCION

La incorporacién de las Universidades de Playa Ancha y Cat6lica de
Valparafso a la red regional del Programa Ciudadania y Gestién Local, se
planteé como uno de sus objetivos prioritarios profundizar en el conocimiento
de las iniciativas locales que se presentaron a los ciclos de premiacién del
Programa. Especialmente nos interesaba abordar el contexto socio-cultural en
el que operan las iniciativas para entender en qué grado contribuyen a fortale-
cer la organizacién y el liderazgo local,’ con el principal propésito de aportar
nuevos criterios de evaluacién de los mismos en el disefio de la segunda etapa
del Programa, en la cual se ha definido como uno de sus componentes centra-
les 1a capacidad de articulacién que tienen las iniciativas locales como estrate-
gia de ampliacién de su impacto en la integracién social al desarrollo.

Ya que los criterios de seleccién y evaluacién del Programa enfatizaron en
anteriores convocatorias una perspectiva innovadora, crefmos pertinente defi-
nir nuestro problema de investigacién interrogdndonos sobre el grado de arti-
culacién que el proceso de innovacidn local genera como mecanismo

! Bajo ese mismo propésito se realizg, el 3 de enero de 2002 en Valparaiso, una primera jornada

de reflexién: “Memorias ciudadanas, patrimonio del nuevo milenio. Encuentro para imaginar
estrategias de participacion social”, en la que participaron representantes de organizaciones
sociales, de organizaciones no gubernamentales, universidades y organismos publicos.
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dinamizador del protagonismo de los actores sociales y, por extension, del desa-
rrollo de los referentes identitarios. Lo anterior desde el supuesto que una inicia-
tiva puede resultar exitosa no s6lo en la medida que resuelve necesidades basi-
cas objetivables (generacién de empleo, mejoramiento de infraestructuras y pro-
cesos), sino que ademds logra sintonizar con otras dimensiones mads subjetivas e
intangibles del desarrollo humano (emocionalidad, autoestima, legitimidad, so-
lidaridad, tolerancia y apertura a la alteridad, etc.) al proponer nuevos sentidos y
valoraciones de integracion y participacion cindadana.

Se defini6 asi 1a necesidad de realizar un estudio cualitativo, basado en entre-
vistas en profundidad no estructuradas, y orientado en sus objetivos generales a:
* Comprender los tipos de liderazgo generados por algunas de las inicia-
tivas regionales de innovacién ciudadana;
* Explicar cémo operan dichas experiencias en cuanto proceso
dinamizador del protagonismo de sus actores y del desarrollo de refe-
rentes identitarios.

Como objetivos especificos del estudio se definieron:

* Analizar las relaciones y pricticas de comunicacién que se producen
entre los actores involucrados en las iniciativas ciudadanas, con el obje-
to de evaluar los niveles de participacién, democratizacién y
conflictividad que contextualizan la innovacién en el desarrollo local.

* Describir las representaciones e imaginarios que las iniciativas generan
en sus protagonistas y la vinculacién que estas tienen respecto a refe-
rentes identitarios a nivel local y territorial.

¢ Determinar las redes sociales que se establecen a través de las iniciati-
vas con el fin de dar sustentabilidad a las mismas, como asimismo arti-
cular estrategias de fortalecimiento de la actoria y el liderazgo locales.

Tras una serie de reuniones de trabajo en el equipo interuniversitario in-
tegrado por la académica Adela Bork y las alumnas Marfa Cristina Carrasco
y Lorena Garay, de 1a Escuela de Servicio Social de la UCV; y, por el autor
de este articulo, junto a Natacha Gémez, de la Carrera de Periodismo de la
UPLA, establecimos una serie de criterios para la seleccion de las iniciativas
a estudiar:

a) que estuvieran vinculadas a los &mbitos de la cultura, el fortalecimiento de
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las organizaciones y/o la educaci6n, promocién y defensa de derechos;
b) que se generaran en contextos de marginalidad y vulnerabilidad social;
¢) que respondieran a esfuerzos de integracion de la diversidad social (en-
foques de género/generacién/cultura); y,
d) al principio de diversidad territorial (descentralizaci6n).

De las 35 iniciativas regionales presentadas a los ciclos de premiacion,
cinco fueron calificadas como pertinentes al propésito de este estudio, inde-
pendientemente de si ellas fueron premiadas por el Programa de Ciudadanfa y
Gestién Local, muestra cuyos antecedentes se detallan en la tabla N° 1.

Tabla N° 1: Descripcidn de las iniciativas seleccionadas

Plande desarro-| Municipali- | Putaendo. Desarrollo lo- |- Asistente Social, 7
llo Comunal. dad. cal. funcionaria munici-
Todos construi- pal. .
mos Putaendo. - Gedgrafo Servicio ;}%
Pafs. §
Radio Comuni- | Radio Comuni- | Valparafso. |Comunicacién |- Dos coordinadores.
taria taria Comunitaria. |- Unmiembrodel |
Los Placeres. Los Placeres. equipo radial. %
EscuelaModelo | Escuela Gaspar | Belloto- Educacién. - Dos profesoras.
de Afectividad. | Cabrales. Quilpué. - Apoderada-colabora-
dora.
La memoria de| Taller. Vifia del Mar.| Historia local. | - Administrador Pabli- ?
los barrios. His- co, Coordinador del 0
torias locales de Taller.
Vifia del Mar - Grupo de 7 adultos
contadas por mayores.
adultos mayores.
Mujeres Jefas de | Municipali- Quillota. Mujer. - Dos Asistentes Socia-
Hogar. dad. les, coordinadora yi

- Coordin:
. e

ayudante. f
adora laboral. |,
e
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PARTICIPACICIN , INNOVACION'Y CONFLICTO: UN ACERCAMIENTO
DESDE LAS PRACTICAS'Y REPRESENTACIONES

Sin duda, uno de los tépicos centrales de innovacién en las politicas socia-
les y en la gesti6n del desarrollo local se relaciona directamente con la partici-
pacién ciudadana y la repercusién que esta pueda tener en los procesos de
profundizacién democritica. ;Existe verdaderamente un ambiente propicio para
la existencia de précticas participativas innovadoras?

Siempre dentro del contexto de las iniciativas estudiadas, uno podrfa inte-
rrogarse si se estdn construyendo nuevas pricticas participativas para impulsar
el desarrollo local, y en tal caso, cudl es su verdadero alcance en la perspectiva
de integrar a sectores vulnerables y/o excluidos, ampliando de esta forma el
poder, autonomia y diversidad en la reorganizacién de la sociedad civil.

Al respecto, las experiencias revelan que los procesos locales mds signifi-
cativos y transformadores son aquellos que logran superar las barreras
discursivas y abstractas tejidas en torno al tdpico de la participacién, como un
aspecto genérico y descontextualizado de las insuficiencias imputadas a la de-
mocracia formal, logrando concretar nuevas préicticas y dindmicas comunita-
rias que producen nuevos sentidos, usos y apropiaciones en los espacios de
representacion y en los modelos de actuacién ciudadanos.

Y aunque pudiera parecer lejano y ajeno en nuestro andlisis traer a cola-
cién el concepto de divisidn social, puede que nos sirva en la tarea de ilustrar
una forma histérica de entender la distincion® y clasificacién de los grupos
sociales justificada principalmente por los conflictos de reconocimiento de
los derechos civiles (politicos y econémicos), cuyas formas de representar la
participacion sirvieron para legitimar la constitucién de los movimientos so-

2 Varios autores se han referido a las nuevas formas de organizacién social desde el andlisis de

1as précticas, los usos sociales y estilos de vida. Ver especialmente: Pierre (1988). La distincidn.
Criterios y bases sociales del gusto. Madrid: Taurus.
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ciales tradicionales. Desde hace un tiempo se apela a la necesidad de dar
sentido a una ciudadania ampliada® que trata de cuestionar las viejas fron-
teras entre lo piblico y lo privado, lo personal y lo colectivo, lo racional y lo
emocional, lo local y lo global como una manera de explicar e interpretar los
nuevos fenémenos de organizacién de grupos sociales, cuya capacidad de
accion se orienta a satisfacer las necesidades —a veces no tan obvias ni basi-
cas— del desarrollo humano.

Una de las primeras constataciones a ese respecto se manifiesta en la
recurrencia de formas paternalistas que no logran transformar las relaciones
hegemonicas, verticales y asistencialistas, amparadas a menudo en una pre-
sunta imposibilidad de cambiar las reglas del juego impuestas por un poder, no
siempre visible o personificable (1a autoridad, el Estado, la burocracia...), aun-
que siempre lejano, en relaciones horizontales, proximas y proactivas. Atrapa-
dos en una légica financiera en crisis de legitimidad, las propuestas locales
suelen confundir(se-nos) en sus formulaciones al entrar en consideraciones
contradictorias sobre algunos de sus componentes estructurales. Al parecer,
debido a la discrecionalidad con que se abusa del criterio de focalizacién, la
réplica acritica de programas prioritarios definidos a nivel central, las exigen-
cias de construir indicadores de evaluacién cuantitativos que pretenden medir
en el corto plazo complicados procesos psicosociales de modernizacién y de-
sarrollo, como también otras tantas contradicciones propias del inacabado de-
bate sobre crecimiento/desarrollo, innovacidén/conservacién, eficiencia/
sustentabilidad, etc.

Se comparte aqui el criterio de extensién del concepto de ciudadania hacia esferas distintas a
las tradicionales (politica y econémica) sobre las que se asentaron diversas formas de limitacién
o exclusién de los derechos sociales. Especial reconocimiento cobran desde este enfoque las
problemiticas ambientales, multiculturales, de género, generacionales, etc. Ver: , Jorge (1996).
“Ciudadanfa ampliada. La emergencia de la ciudadanfa cultural y ecolégica”. En: Revista
“Razén 'y Palabra” N° 5, diciembre-enero 1996-1997: Ciudad de México.
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Sistema de actores y liderazgos

En nuestro caso, y para evitar generalizaciones e imprecisiones propias de
la Jectura documental de las iniciativas, creemos necesario partir analizando
el sistema de actores explicitado por las fuentes entrevistadas* de las cinco
iniciativas seleccionadas, para tratar de definir posteriormente los liderazgos
y roles activos/pasivos asignados a los diferentes agentes involucrados en las
propuestas de desarrollo y sus transformaciones a lo largo del proceso de for-
mulacién, ejecucion y evaluacion de las mismas (ver tabla N° 2).

Conviene destacar inicialmente que seis de las fuentes de informacién de
las experiencias fueron entrevistadas individualmente, lo que no se cumplié
en las cuatro entrevistas restantes, donde participaron un grupo de siete adul-
tos mayores, dos profesoras, dos funcionarias municipales y dos miembros de
la radio comunitaria. Aunque s6lo dos de las cinco iniciativas tienen un perfil
primordialmente femenino (jefas de hogar y educacién), no deja de llamar la
atencion el indice de feminidad de nuestras fuentes: de un total de 18 personas
entrevistadas, 11 son mujeres y 7 hombres, aspecto significativo para consta-
tar el alto grado de incorporacién y participacién activa de las mujeres en las
iniciativas de desarrollo local, como asimismo la supuesta tensioén que este
proceso pudiera provocar en la consolidacién de nuevos liderazgos ciudada-
nos, donde la diversidad (a veces en la alianza de género/generacion) parece
expresarse poniendo en crisis antiguos esquemas de poder y mediacién en las
relaciones sociales.

4 Las entrevistas fueron realizadas por el equipo de ayudantes de investigacién mencionado
con anterioridad, entre los meses de octubre y diciembre de 2001.
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Tabla N° 2: Sistemas de actores de las iniciativas

BT T e

£t

Desarrollo | -Grupos de base -J-chalde (parti-| . Funciona- | -Comunidad lo-
local. (presién). d‘sn_lo)- ) rios municipa- | cal.
~Municipalidad -(Alslamle.nto, les. -Grupos excluidos
(institucionalidad).| Daja autoestima, | _profesionales | (jévenes).
falta deunidad). | Servicio Pafs.
-Dirigentes| _Estudiantes
Uni6n Comunal | e prictica.
(verticalismo, | _Tesistas.
falsas expectati- | .Nifios.
vas, rivalidad).
-Cambio equipo
politicoy técnico
(postergacién).
Comunica- |-Grupo juvenil de -ARCHI* -Iglesia de -Grupos juveniles.
cién Comu- |izquierdas. -Derecha politi- | base (André -Grupos marginales
nitaria. -Taller Arauco] ca. Jarland). y excluidos.
(Centro cultural| -(Ilegalidad, | - ANARAP ** -Grupos emergen-
oposicién dictadu- ideologia). tes.
ra). -(Medios loca- -Junta de vecinos.
-Radio Comunita- les masivos, ri- -Escuelas (nifios y
tia. validad). adultos).
i -Corporacién |- : .. |-Padres y apo- | -Alumnos-as.
Bducacién. | robo (Masific2cion derados. ~Comunidad local
-Profesores. -Auxiliares. (Poblaci6n).
-Comunidad
escolar,
-(Consultorio).
Historia Lo-| Taller de Profe- -(Historia con- |-CIDPA #*#* -Sistema educativo
cal. sionales. servadora y |-Organizacio- | local
aristocrdtica). |nes de adultos | -Comunidad local
mayores. (Cerros)
-Gobernador -Archivo historico
de Valparaiso.
-Medios de co-
municacién.
Mujer. -SERNAM. (Asistencialismo, | -Funcionarias | -Mujeres jefas de
-Municipalidad, | falta de moti- | municipales. hogar, cesantes, no
Oficina de la | vacién). -DIDECO. calificadas.
Mujer. -(Empresas).

* Asociacién de Radiodifusores de Chile.** Asociacion Nacional de Radios Populares. ¥**Centro de favestigacién y Difusién Poblacional de Achupallas.
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Esta perspectiva de la diversidad nos ayuda a distinguir la caracteriza-
cidén del sistema actancial de las iniciativas estudiadas desde la fuerte rele-
vancia en el rol de agentes promotores que asumen las instituciones pibli-
cas, cuya actuacién estd motivada a veces como grupo de interés activo (sis-
tema educativo), otras en cuanto sujeto reproductor pasivo (integracién e
igualdad de oportunidades de las mujeres) y otras como objeto de los grupos
de presi6én de base (desarrollo local). En contraste, las iniciativas ciudada-
nas que se formulan como auténomas tienen su origen en un grupo de pre-
sién (juvenil, identificado con una cultura de izquierda opositora a la dicta-
dura) y en un grupo de interés (con proyeccién intergeneracional en la re-
construccion de la memoria local), pero ambas estdn orientadas a fines simi-
lares: legitimar referentes populares que contribuyan a dar sentido a la iden-
tidad territorial, reconstruyendo la memoria colectiva (pasada y presente) y
potenciando la participacién como proyecto histérico integrador de los sec-
tores ciudadanos excluidos y de la diversidad social.

Lo anterior nos ayuda a distinguir también los diferentes grados que revis-
ten los conflictos locales y el rol de los agentes mediadores como elementos
catalizadores que contribuyen a amortiguar dichos conflictos a través de estra-
tegias de articulacién intermedias que facilitan determinados acuerdos entre
los poderes piiblicos y los potenciales beneficiarios, mediante estrategias de
actuaci6n que pasaremos a analizar.

Los conflictos y oposiciones explicitos se manifiestan en diferentes grados
de intensidad, de acuerdo a los distintos tipos de liderazgo que relacionan a las
experiencias con su capacidad de influencia colectiva. Cuando se trata de los
poderes locales las acusaciones van dirigidas a la utilizacién partidista de las
iniciativas por parte de la autoridad, la frustracién de expectativas de la ciuda-
danfa, 1a disolucién de las propuestas de desarrollo generadas participativamente
ante el recambio de autoridades y de los responsables de los equipos técnicos.
En ese mismo contexto, el asistencialismo imperante en determinados progra-
mas sociales, tiende a confundir la participacién con el simple acceso a bene-
ficios materiales especificos, sistema de dependencia que se reproduce mecé-
nicamente en la préctica social y que genera tensiones en las relaciones entre
funcionarios desmotivados que administran las prestaciones de servicios y
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beneficiarios que demandan los mismos, ambos actores inmovilizados a mer-
ced de una reproduccién de los esquemas paternalistas.

Dentro del propio sistema social, las acusaciones desde la base se centran
en las pricticas verticales y hegemonicas de ciertos lideres, quienes niegan
capacidad e imaginacién a las bases para debatir democréticamente los gran-
des temas del desarrollo local. En otros casos, los conflictos son explicados
por la rivalidad existente entre las localidades por la competencia de recursos
o simplemente por la exclusién de que son objeto, situaciones que afectan en
lo psicosocial a una baja autoestima, falta de motivacién y aislamiento de los
sectores mds vulnerables, y que justificaria ia falta de unidad.

Los procesos ciudadanos de innovacién generados en contextos auténo-
mos a las instituciones pdblicas aqui estudiados, también identifican la exis-
tencia de enclaves resistentes a la diversidad que, aunque no siempre activos,
estdn vinculados a ciertos poderes politicos, econémicos e intelectuales con-
servadores o abiertamente derechistas, que cuestionan la legitimidad de los
mismos y, en dltimo término, elaboran estrategias tendientes a alimentar un
clima de censura, intolerancia e inmovilidad.

Aunque profundizaremos sobre la importancia de las redes sociales y de
comunicacién y sus funciones estratégicas mds adelante, una primera aproxi-
macién puede establecerse al identificar los agentes mediadores que facilitan
la concrecién de las metas de las iniciativas estudiadas. En el caso de las ini-
ciativas vinculadas a la administracién piblica, son sus propios piblicos inter-
nos (funcionarios, profesores, auxiliares) e intermedios (apoderados, profe-
sionales Servicio Pafs, colaboradores y voluntarios) quienes se constituyen
como los principales facilitadores del didlogo entre promotores y beneficia-
rios, incluso mds alld de la permanencia en sus cargos de quienes actuaron
como responsables administrativos de gestionar ciertos compromisos de desa-
rrollo establecidos con la comunidad.

Respecto de los agentes mediadores externos, se identifica una diversidad
interesante de actores que va desde las organizaciones de base (adultos mayo-
res, comunidad religiosa), organismos intermedios (de radios populares, ONG)
y organismos publicos (autoridades, consultorio) hasta otros actores que inci-
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den también en el desarrollo, como son los medios de comunicaci6n, las em-
presas, los estudiantes (universitarios en prictica y tesistas) y comunidades
escolares, ademd4s de los nifios como nexo de atraccién de las comunidades
familiares.

El sistema de actores se completa con los beneficiarios potenciales, identi-
ficados como comunidades de interés en sentido amplio (comunidad local,
sistema educativo, juntas de vecinos) y en un sentido especifico, grupal y
territorialmente considerados en forma mucho mds restringida (excluidos,
marginales, mujeres jefas de hogar cesantes, grupos juveniles, escolares, po-
blacién, cerros). Como ya lo hemos visto, esta dialéctica diversidad/exclusién
explica buena parte de las tensiones generadas por la resistencia a la
profundizacién democritica, especialmente cuando se reivindica una partici-
pacié6n abierta al conflicto como oportunidad estratégica de innovacién. Por lo
mismo, no es extrafio que muchos de los sectores sociales excluidos suelan
participar mds activamente en su calidad de agentes opositores en estos proce-
sos y/o como demandantes no conscientes de la 16gica asistencialista privile-
giada por algunos programas sociales gubernamentales, lo que reforzarfa la
reproduccién de un modelo pasivo de participacion.

Representaciones evaluativas sobre la participacion

Pese a que las iniciativas seleccionadas para este estudio fueron calificadas
como innovadoras en el proceso de calificacién del Programa de Ciudadanfa y
Gesti6n Local, nos interesaba profundizar en la descripcién de las distintas
representaciones que nuestras fuentes informantes construyen para evaluar su
propia experiencia individual y colectiva, respecto de los procesos participativos
que involucran estas préicticas sociales.

La categorizacién que se presenta en la tabla N° 3 sistematiza la informa-
cién recabada en las entrevistas, asumiéndose la dependencia de factores ra-
cionales y emocionales como referentes explicativos de las subjetividades par-
ticulares que manifiestan nuestras fuentes.

(Cudles son entonces los factores motivadores para la participacién de los
actores sociales?
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Tabla N° 3: Evaluaciones sobre la participaci6n

» Excepcionalidad e innovacion de los pro-
cesos participativos.

Estimulo a la organizacidn y legitimidad
de sectores cindadanos excluidos, especial-
mente mujeres, jévenes y adultos mayo-
res.

Reconocimiento de la creatividad social en
1a definicién del desarrollo.

Reconocimiento histdrico y dignificacién
de los sectores populares como protago-
nistas del desarrollo y la expresividad lo-
cales.

Consideracién de las necesidades de la ciu-
dadania para definir programas sociales.

Valoracion del aporte solidario de acuer-
do a las capacidades y habilidades indivi-
duales.

Incorporacién en los diversos niveles
decisionales de la gestién de iniciativas.

Estimulo de vinculos afectivos que gene-
1an un compromiso sostenido y posibili-
dades de ampliacion a través de las redes
familiares e interpersonales.

Comunicacién horizontal, apertura a la
alteridad y a nuevas dindmicas de apren-
dizaje y compromiso individual con los in-
tereses colectivos.

Instrumentalizacién politica de los proce-
sos por parte de las autoridades locales.

Frustracién de expectativas sociales por
falta de concrecién de las propuestas de
desarrollo definidos colectivamente.

Desprestigio de instituciones priblicas ante
falta de cumplimiento de compromisos.

Rivalidad territorial, jerarquizacién y ex-
clusién de los actores legitimados para
imaginar el desarrolio local.

Asistencialismo, fomento del individualis-
mo y la pasividad, impedimentos a la am-
pliacién de los intereses y compromisos :
ciudadanos.

Paralizacion de iniciativas por debilidad de
1a participacién y discontinuidad de los ac-
tores.

e

Masificacién, falta de espacios adecuados
y de atencidn personalizada.
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El grado de reconocimiento a un protagonismo activo de los actores socia-
les en los procesos de desarrollo local parece ser el motor generador que mo-
tiva a las personas a participar en las iniciativas. Este reconocimiento implica
dar legitimidad y un espacio apropiado para la expresioén de la subjetividad
individual, especialmente valorando las historias y experiencias personales
como punto de partida en la reformulacién de la identidad colectiva, en la
construccién de futuro, desde el reconocimiento de un pasado que se recons-
truye en sus sentidos, actorfas y apropiaciones.

Se trata, pues, de un ejercicio de integracién que parte por reconocer una
exclusion anterior y que aspira, en primer lugar, a reparar la desconfianza que
existe entre los actores sociales respecto del real alcance y consecuencias de
los procesos de participacién, haciéndolos visibles, reconociéndoles el dere-
cho a tener voz propia y convertirlos en protagonistas de nuevas dindmicas
socio-culturales, bien sea para construir una memoria colectiva no excluyente,
ttil para generar procesos de desarrollo local, o para fortalecer la autogestién.

Aunque la desconfianza se dirige principalmente a las instituciones pibli-
cas, y en especial hacia las Municipalidades, por desconocer los resultados y
propuestas de los procesos de participacién, algunas voces criticas sostienen
también que los dirigentes sociales reproducen el modelo desconfiando de la
participacién de las bases y ejerciendo estilos de liderazgo hegeménicos y
excluyentes, justificados por una presunta falta de capacidades.

En algunos casos la motivacién para participar estd condicionada por la
persistencia de précticas asistencialistas conducentes a la entrega de servicios
concretos, que dificultan una integracién menos dependiente.

REDESY ARTICULACIONES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS
INICIATIVAS

Una de las cuestiones que nos interesaba especialmente en este estudio era
determinar el grado de liderazgo que las iniciativas locales lograban alcanzar,
gracias a sus vinculos con la comunidad y la creacién de redes para una accién
mds efectiva. El estudio de casos revela, en términos generales, una voluntad
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manifiesta por constituir redes de influencia que posibiliten el desarrollo y
continuidad de las experiencias en cuanto procesos abiertos. Aunque la simple
expresidn de esa voluntad es insuficiente, al enfrentarse, como lo hemos visto,
a diversos conflictos internos y externos. Por ello, tratamos de responder algu-
nas interrogantes que se relacionan con las visiones proyectivas de las pro-
puestas: ;qué estrategias se plantean y qué fines persiguen los promotores de
las iniciativas al considerar asociaciones, alianzas, articulaciones, etc., a
sabiendas que buena parte de esas estrategias se dirigen a la obtencién de
recursos, siempre escasos, para que las iniciativas sigan funcionando y pue-
dan cumplir con objetivos basicos que a veces frenan la participacién de y en
los sectores y grupos més carenciados? (ver tabla N° 4).

Como observamos en la tabla de categorizacion de redes, la creacién de
vinculos en las iniciativas estudiadas tiene diversas finalidades y reviste dis-
tintas intensidades. El reconocimiento de un nosotros integrativo (grupo, po-
blacién, cerro, comunidad) y el conflicto latente frente a los otros (institucio-
nes, grupos y lideres tradicionales, poderes formalizados), explica en gran
parte las tensiones y resistencias a la diversidad, a la tolerancia y a una nueva
legitimidad ciudadana que incorpore a quienes se sienten marginados, exclui-
dos o ignorados como actores del desarrollo local.

Considerando la utilidad instrumental de las categorizaciones propuestas,
nos podemos aproximar a través de ellas a la importancia de la dimensi6n
afectiva en las iniciativas. Asf se constata en los casos de quienes recuperan la
memoria de los fundadores de los sectores poblacionales en las zonas altas de
Vifia del Mar (los vifiacerrinos), de quienes se preocupan de aceptar la dife-
rencia en la integracién de la “cultura o subcultura” de los desplazados, “los
erradicados”, los punks, los reos, etc.; como de quienes construyen una comil-
nidad escolar, socializan sus conocimientos o asumen labores de voluntariado
en apoyo a las experiencias.
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Tabla N° 4: Clasificacién de las redes segiin finalidades

* Afectivas interpersonales: %
Familia (nifios, padres, amigos). i
* De cooperacion o voluntariado:
Estudiantes en prictica, tesistas, profesionales Servicio Pais, ONG CIDPA, apoderados, ce-
santes, estudiantes.

* Financieras:
Chile-Barrio, FONDART, FOSIS, FNDR, pefias, rifas, plato iinico, financistas individuales.

* De alianza estratégica:
Escuela-Consultorio, Comunidad Escolar (profesores-auxiliares-estudiantes-familias),
SENAME, Sernatur, INDAP, Serviu, CLOSBE. *

 Organizativas de grupos emergentes:
Grupo antimilitarista, Grupo libetacién animal, feria dominical, grupos culturales y literarios
de reos.

* De legitimacidn politica:
Municipio, Juntas de Vecinos, Unién Comunal.

* De integracion participativa:
Funcionarios municipales, Comité de Mujeres, Corporacién y Clubes de Adultos-mayores.

* Asociativas-reivindicativas:
ANARAP, ANARCOM,** Grupo de Radios de Valparaiso.

*» De aprendizaje y socializacidn:
Escuela de nifios, de adultos, talleres, redes de conversacién adultos mayores.

* De difusion:
Medios de comunicacién locales, Canal de TV-Cable, UCV, La Estrella, E1 Mercurio, Punto
Final.

* De prestacion de servicios:
Estudio de grabacién, departamentos municipales, empresas para pricticas, JUNJI, Integra.

* Comisién Local de Salud Belloto, integrada por Juntas de Vecinos, duefios de colectivos,
representantes de la Feria, Club Deportivo, Iglesia y Escuela. ** Asociacién Nacional de
Radios Comunifarias
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Existen indicios suficientes para afirmar que algunos de los procesos que
se desencadenan reivindican un sentido psicosocial de trascendencia histéri-
ca, al recuperar valoraciones individuales y colectivas de cooperacidn y soli-
daridad al interior de sus comunidades que pretenden una ampliacién de su
influencia, aunque dicho propésito no siempre logre legitimarse politicamen-
te, frente a los conflictos de liderazgo y postergacién que se han mencionado
con anterioridad. Los siguientes son algunos ejemplos de esa proyeccion o
deseo:

...Esa red que somos todos nosotros, la radio, es parte de la liber-
tad de ellos que estdn enrejados (...) Esas cosas micro que se dan
por distintos lugares sirven mucho, en las relaciones familiares, en
el trabajo, en el barrio, difundiendo ideas que nosotros tenemos,
de solidaridad...”

{La experiencia de este colegio]... creo que no [la] hay en otro
lugar (...) porque acd se la juegan los apoderados (...) y colabora
toda la familia.

[Mi motivacion era] Ayudar a los demds, porque igual uno estd
haciendo algo que le va a servir a otros después.

... El libro solidificé la relacion que ya teniamos, porque teniamos
una relacién con ellos antes del libro. Yo creo que este libro ayudo
a crear un lazo mds fuerte, mds permanente.

... Cuando una escuela es de alto riesgo tiene dos tareas {...): bus-
car una estrategia clave de funcionamiento que sea exitosa; y dos,
que tenga un impacto en la comunidad, que la comunidad se dé
cuenta que la escuela es importante...

Las redes de alianza estratégica facilitan la articulacién entre los grupos
promotores de estas iniciativas y sus comunidades préximas, como también
con instituciones que trabajan sectorial o territorialmente con metas relaciona-
das, logrando mejores resultados y amplificando su accionar con objetivos
transversales.
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En relacion al trabajo en red, hemos trabajado mucho en el Con-
sultorio (...) Eso te ayuda a vincularte. Cuando el Consultorio ela-
bora proyectos te incluyen como escuela, cuando yo elaboro pro-
yectos, los incluyo a ellos porque sé qué van a decir... Yo ni siquie-
ra pregunto, ni ellos me preguntan a mi, sino que me dicen oye
sabes qué...

[Los padres y apoderados se vinculan] En la alianza estratégica
Jamilia-escuela, que es siper clave y que ha implicado un proceso
paulatino de integracion desde la ayuda bdsica en el aula, comi-
das, riego, etc. (...) En la primera etapa venian a (...) contar los
ldpices, a guardar las cosas; (...) ahora hay mamds que son capa-
ces de hacer una clase que tii le dejas para realizar.

Entonces en cada mesa nosotros invitdbamos en este caso a diri-
gentes {...) e instituciones publicas. Por ejemplo estaba el Serviu,
en el tema productivo estaba INDAP, invitamos a Sernatur (...);
igual la participacion tampoco fue mucha en ese plano porque casi
siempre los servicios estdn en Valparaiso e igual para venir acd
era mds complicado. Algunos vinieron y logramos que ellos se com-
prometieran a cosas.

... Este aiio se ha ido trabajando [el tema de la violencia
intrafamiliar y el tema de las temporeras] con el SENAME [a tra-
vés de un centro abierto], se formé hace poquito con trabajo del
Servicio Pais una red de infancia y adolescencia, y se estd traba-
Jjando para que se instale un CAD.

Podemos considerar, entonces, que la estrategia de impulsar el liderazgo
local se ejerce positivamente en forma transversal a través de las distintas for-
mas de articulacion de las redes sociales (afectivas, de alianza estratégica,
cooperaci6n y voluntariado, integracién participativa, organizacion de grupos
emergentes, asociacidn reivindicativa, de aprendizaje y socializacién y de di-
fusién). Por el contrario, en otros casos, la falta de autonomia de las experien-
cias limita la posibilidad de crear vinculos que amplien las posibilidades de
desarrollo social. Asf lo evidencian la debilidad de las redes de legitimacién
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politica, de insercién laboral y la persistencia de redes prestadoras de servi-
cios con falencias importantes de articulacion, evaluacién de resultados y, fi-
nalmente, desmotivadoras para los actores promotores y beneficiarios.

...yo no encuentro nada innovador (...) es un programa [el de Jefas
de Hogar] bastante asistencialista.

Es que el SERNAM, por lo que yo entiendo, hace unas evaluacio-
nes bastante parciales, no hay como una retroalimentacion cons-
tante (...) Y nosotros como estamos en una jerarquia media ;qué
podemos hacer?

Acd el alcalde es como antiguo... ‘no, que los jévenes se me pueden
revolucionar’, eso me dijo (...) Es como que ellos estdn preocupa-
dos bdsicamente de ganar los votos para la préxima eleccion, una
cuestion partidaria, o sea politico-partidista, no social. Eso le fal-
ta a la estructura.

...Estuvieron jugando pero no aparecio ninguna autoridad jamds.
Yo me acuerdo que aparecié un concejal, creo... y nadie mds se
manifestd, por decir ‘ah, ahi estdn los jovenes reunidos, qué boni-
to’. Nadie, como autoridad, nadie.

Segiin las percepciones recogidas, y a pesar de las voluntades de articula-
cién comunitaria, las apuestas por dar sustentabilidad a las inicaitivas se ven
frustradas muchas veces por falta de organizacién, de recursos o de apoyo

institucional.

(...) Los adultos mayores estdn funcionando bien, tienen como una
corporacion, con derecho a proyectos, pero los jovenes no. Acd
hay un solo grupo juvenil reconocido, y hay muchos, especialmen-
te en el sector rural. Yo vi que ese dia se plantearon muchas cosas
buenas, pero que todo como que quedd ahi.

Yo creo que esta poca participacion de las entidades piiblicas se
debe como a una cosa de prdctica aprendida, ya tienen como for-
mas de hacer las cosas, y a veces se llega hasta un cierto nivel de
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participacién. No se involucran los concejales y son ellos los que
después votan qué proyectos si'y qué proyectos no (...) Pasa el tema
por una cuestion politica.

Quienes realizan programas aportan una cuota, se arrienda el estudio de
grabacion, donaciones de personas individuales, realizacién de actividades para
el financiamiento de los gastos (peiias, rifas, plato tinico, talleres):

Con ese dinero logramos reunir el grueso del arriendo, [aunque] mucha
gente ha desertado del proyecto, hay gente cesante, estudiantes y de repente
hay problemas.

...Un Municipio pequefio no tiene los recursos para vivir un proce-
so largo (...) Habia que hacerlo con recursos propios, ya sea los
funcionarios, los recursos externos como los de Servicio Pafs, los
alumnos en prdctica...

También por esfuerzos individuales, muy focalizados y aislados, lo que es
evidentemente dramdtico en los dmbitos laboral y de desarrollo productivo,
donde la falta de pertinencia y articulacién en el fomento de microempresas
implica en la préctica un crecimiento sostenido del comercio ambulante y de
la postergacidn o fracaso de experiencias de autogestion.

Nosotros a lo mds trabajamos con una empresa, de ahi ellos nos
piden tantas mujeres y nosotras las mandamos para las entrevis-
tas. Pero nosotros estamos vinculados solo con ellos dentro de acd,
del DIDECO.

...El problema es que tenemos (...) a mujeres niveladas en cuanto a
la educacion, mujeres también capacitadas en algunas técnicas
que no les sirven para nada, como amasanderia y pasteleria, que
tenemos un montdn de mujeres aqui ddndose vueltas con una bol-
sita vendiendo alimentos, otras que no pueden instalarse porque
no tienen el local, porque sanidad te dijo que no...
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En realidad grandes proyectos no hay, o sea, yo veo que hay mds
soluciones por localidades. Lo otro es que hay proyectos que estdn
en carpeta todavia, que tienen que ver como se van a implementar
0 como se van a resolver.

PRACTICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

De una u otra forma, todas las iniciativas consideran estrategias de comu-
nicacién, aunque no siempre sistemdticas, verdaderamente interactivas y aten-
tas a las distintas formas de agrupacién de la comunidad. Entre ellas las mds
usuales son los afiches, los volantes, los documentos y reuniones informati-
vas, etc. Algunas de esas estrategias, mas bien conservadoras, no logran
incentivar nuevas dindmicas participativas, por lo que crefmos pertinente am-
pliar nuestra mirada hacia las practicas de comunicacién internas e externas,
considerando que es en ese contexto donde podemos entender la construccién
de sentido en las interacciones y mediaciones que vinculan a los distintos ac-
tores involucrados en las experiencias de desarrollo local.

En la tabla N° 5 se explora una sistematizacién de las practicas de comuni-
cacidén evocadas por nuestros entrevistados al analizar sus iniciativas. Dichas
préicticas se contextualizan en espacios y soportes diversos, como asimismo
responden a distintas necesidades de interaccién con sus comunidades inter-
nas y externas, por ello consideramos necesario abordar a) las funciones® rea-
les que cumple la comunicacién, b) asocidndolas (entre paréntesis) a califica-
dores directos que expresan los entrevistados o, en su defecto, los que pueden
entenderse en forma implicita en el contexto al que se refieren; y, c) los
evaluadores de cumplimiento de una comunicacién horizontal (H), participativa
y democritica, frente a otra vertical (V), hegeménica y no democratica.

5 Se toma aqui la clasificacién de funciones de la comunicacién que hace Denis McQuail:
informacion, correlacién e interpretacién, continuidad, entretenimiento, movilizacién,
identidad personal, integracion e interaccion social. Y distinguimos otras dos: educacién y
memoria (transmision del legado cultural, valores y simbolos; segiin Harold Lasswell).
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Tabla N° 5: Tipos de Comunicacién, funciones y calificadores
comunicacionales segiin su contexto

7 - X
Diélogo comunidad Integracién, Educacién | Video corporativo. Informacion, Identidad
escolar. (directa, motivanie) H. (afirma, socializa) H.
Cabildo Comunal. Integracién, Exposiciones a la Informacidn,
Movilizacién comunidad. Integracién
(frustracién (legitima, socializa,
expectativas) V. apropiaciény H.
Reuniones entre madres. | Integraci6n, Identidad, | Atencién de piblico. Informacién, Correlacién
Entretenimiento (inseguridad,
(escasez) V. despersonalizacion y
baja participacién) V.
Reuniones informativas | Informacién, Fotografias digitales. Informacién, Educacién.,
Integracién (prestacién Correlacién
de servicios, rutinaria) VI (generaci6n
opinién pidblica) H.
Asambleas para tomar Informacién, Programas de radio. Educacién, correlacién
decisiones Integracion, (politizacién) H.
Continuidad (decisiones
en minorfa) H
Fotografias de Memoria, Correlacién | Libro y articulos. Informacién, Educacién,
actividades. (apropiacién) H. Correlacién
(dignificacién actores,
politizacién) H.
Informacién aportada Integracién, Educacién | Volantes, afiches. Informacién, correlacién

por apoderados.

(participacién en

(solidaridad, politizaci6n

dindmica educativa) H. H.
Pascos lideres Entretenimiento Charlas y videos. Correlacién, movilizacio:
comunitarios. (reconocimiento) H. (politizacitn) H.
Salidas a terreno, Memoria, identidad, Informacion radial, Informacién
Video y fotografia. Educacién, actividades y (prestacién de
Adultos mayores. Entretenimiento documentos. servicios) V.
Foros-panel y talleres. (socializaci6n del ‘
Conversacién, conocimiento, %
entrevistas. investigaci6n) H. %
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En sintesis, la gran mayorfa de las pricticas de comunicacién mencionadas
por nuestras fuentes pueden evaluarse como horizontales, al ser generadas en
contextos participativos y articulando, por lo general, més de una funcién como
estrategia del proceso comunicativo. Para profundizar sobre el impacto real de
estas funciones, cruzamos los calificadores comunicacionales evocados por nues-
tras fuentes o implicitos en su discurso, obteniendo un cuadro de representacio-
nes (ver tablas N° 5.1 y 5.2) que nos permite interpretar el mapa de estrategias y
préicticas de comunicacién constituido por el conjunto de iniciativas estudiadas.

Tabla N° 5.1: Relevancia de las funciones comunicativas segin su calificacién. (Co-
municacién horizontal)

B - G
Informativas: |Participacién. Continuidad: Organizacién,
participaci6n,
decisiones minoritarias.

Educativas: Socializacion del Memoria: Apropiacién de
conocimiento, apropiacién de experiencias,
experiencia, autogestion. investigacion.

Correlacién o |Movilizacién, politizacién, | Entretenimiento: | Reconocimiento.
interpretacién: |legitimacion.

Integracién: Motivacién, Identidad: Afirmacién.
dignificacion de los actores, | Movilizacién: Politizacién.
diflogo, solidaridad.

Por orden de importancia, las mds significativas de esas funciones son las
informativas, educativas, de correlacién e integracion, es decir las orientadas
principalmente a desencadenar procesos de innovacion y cambio, mediante el
desarrollo cognitivo, la formacién de opinidn, el aprendizaje, la socializacién
de conocimientos, el traspaso de competencias y la coordinacidn de esfuerzos,
como elementos fortalecedores del sentido de pertenencia a los grupos de re-
ferencia y de los roles sociales que los definen.

Por otra parte, 1as funciones menos relevantes se relacionan con estrategias
de identidad, entretenimiento, memoria, continuidad y movilizacién, lo que
explica las dificultades por reconocer como fortaleza a la diversidad y enten-
der la interdependencia de los valores y conductas personales en la formula-
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cidn de los proyectos colectivos. Lo anterior tiene un correlato en las resisten-
cias por reconocer las diferencias, las subculturas y legitimar los valores y
creencias de nuevos grupos y sensibilidades sociales. La pérdida del sentido
histérico de las dindmicas culturales territoriales, atrapadas por una coyuntura
equivoca en la interaccidn de lo tradicional con lo moderno, pareciera ser una
de las interpretaciones mds plausibles para explicar las dificultades de un di4-
logo intergeneracional e intercultural (local/global) que facilite 1a apropiacién
y resignificacion de las tradiciones, aun constatando la invisibilidad de facto-
res valorativos y simbdlicos de cardcter autoritario o hegeménico que deben
ser reconocidos criticamente para su superacion.

Tal vez por ese ambiente psicosocial de negacién o invisibilidad detectamos
sintomas de cierta densidad y dramatismo en las relaciones sociales, que se expre-
san en la débil o inexistente manifestacién de una cultura ltidica, de divertimento y
afectividad desprejuiciada, capaz de conectar lo privado con lo piblico en la
cotidianeidad de las précticas sociales, como una sana forma de reducir las tensio-
nes propias de los conflictos locales, sean estos evidentes o latentes.

Las précticas y estrategias comunicacionales evaluadas como verticales, y
por tanto no plenamente democriticas, interactivas y transformadoras de la
realidad social quedan representadas en la tabla N° 5.2, entendiéndolas como
de menor relevancia (sélo la informativa logra tres menciones) en el conjunto
de las relaciones comunicativas de las iniciativas locales estudiadas. El cuadro
se explica en sf mismo, profundizando en algunos aspectos comunicacionales
ya analizados anteriormente.

Tabla N° 5.2: Relevancia de las funciones comunicativas segiin su calificacion. (Co-
municacién vertical)

Informativas: Rutinaria, prestacion de servicios.
Entretenimiento: Discontinuidad.

Movilizacién: Frustracion expectativas.
Correlacién Inseguridad, despersonalizacién,
o interpretacion: baja participacién.

Identidad: Debilidad.

Integracién: Escasez, prestacioén de servicios.
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IMAGINARIOS SOBRE IDENTIDAD TERRITORIAL Y PATRIMONIOS
TANGIBLES E INTANGIBLES

Complementando lo ya abordado sobre la actorfa y el liderazgo local, crei-
mos justificado incorporar en nuestras consideraciones los imaginarios que
nuestras fuentes han ido construyendo (memorizacidn y resignificacién) como
expresion de unas précticas cotidianas cargadas de significados identitarios, a
través de los cuales podemos interrogarnos sobre su sintonfa con elementos
patrimoniales tangibles e intangibles como valor agregado de las iniciativas de
innovacién local.

Para acercarnos de una forma dialéctica a la representacion de la identidad
hemos tenido en cuenta tanto las afirmaciones como las negaciones sobre el
nosotros que hacen nuestros entrevistados, como también las afirmaciones y
negaciones que formulan respecto de los otros. Aunque compartimos las tesis
comunicacionales que complejizan la interdependencia de los constructos re-
feridos a las estrategias de identidad/imagen (cémo somos, cémo queremos
ser vistos; qué mostramos-ocultamos/qué lecturas distintas o deconstrucciones
hace la sociedad de la proyeccién de esa imagen construida), en este estudio se
aborda limitadamente el sentido negociado de la identidad desde las visiones
internas que permiten interpretar la diferenciacion del ser grupal en su calidad
de agente impulsor del desarrollo local. En este sentido, entendemos las afir-
maciones y negaciones sobre el ser de los grupos promotores de las iniciativas
como justificadores y excusas sobre su hacer orientado al desarrollo (metas
realizadoras), mientras que los impedimentos (detractores) a la realizacién de
sus metas suelen encontrarse justificados mediante autocriticas o acusacio-
nes imputables a personas, instituciones o factores ambientales o psicosociales
que las obstaculizan.
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Tabla N° 6: Representaciones y negociaciones en la construccién de identidad

i

-Falta de autoesti-

-Dignificacién de la experiencia
cotidiana de mujeres y hombres
fundadores de barrios y poblacio-
nes delos cerros de Vifia del Mar.
-Aspecto emocional, psicoso-
cial y de ejercitacion de la me-
motia.

-Valorizacién de su rol social
(escuelas, juntas de vecinos,
comunidad, gufas turisticos) en
¢l proceso colectivo de descu-
brir y reconstruir la historia.
-Personalizacién de las transfor-
maciones operadas en la vida
social (emigraciones, asenta-
mientos, trabajo, produccién,
calidad de vida) y de la convi-
vencia.

-Cooperacién con profesiona-
les para influir un cambio en la
vision de la historia.
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-Igualdad de los derechos ju- | J6venes -Falta didlogo
veniles. ma. intergeneracional.
-Libertad expresiva y creativa.

-Cambio de mentalidad. -Aislamiento de la
-Formalizacién y reconoci- -Competencia, 1i- | gente y de algunas
miento de sus organizaciones. validad y des- | localidades.
-Existencia de centros cultura- acuerdo entre gru-

les. pos y localidades. | -Reconocimiento
-Liderazgo en la definicién de de un solo grupo
politicas e iniciativas de desa- juvenil.

rrollo local.

-Protagonistas de la historia del

movimiento social. Adultos| -Limitacion canti- | -Falta de Tecursos.
“Legado histérico-testimonial a  mayores | dad de personas, | El libro no alcanz6
los jévenes (cultura popular). testimonios y sec- | atodos los que par-

tores por falta de
Tecursos.

-No se pudo au-
mentar la edicién.

-Incremento de la
documentacién

fotogréfica.

ticiparon en el ta-
Iler.

-Produccién de un
video hubiera com-
plementado.
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Nifios:

-Liderazgo, autonomfia y crea-
tividad individual y colectiva.
-Autoestima de los nifios, su-
jeto de derechos, escucha acti-
va y toma de conciencia.
-Desarrollo de la inteligencia
intrapersonal.

-Valoracidn del espacio educa-
tivo, gracias a salas con recur-
sos (panel, telén, baiil de tea-
tro), limpieza, atractivas.

Profesores:

-Mejora e innovacién del am-
biente de aprendizaje (am-
biente saludable, protegido e
influyente).

-Promoci6n de salud mental y
fisica.

-Trabajo en equipo: de profe-
sor enlace con comunidad, de
ambiente saludable y de
liderazgo.

-Didlogo abierto profesores-ni-
fios-apoderados.

Apoderados:

-Motivaci6n y compromiso de
apoderados y colaboracién de
toda la familia.

-Fortaleza del capital social.
-Participacién en las decisiones
comunitarias.

nidad
escolar

va no asume gue
puede permitir el
cambio (cultura
vertical).

go con problemas de
afecto, miedo, abu-
s0, vulneracion de
derechos de los ni-
fios.

-Delincuencia y dro-
gadiccién.

-Proceso de adapta-
cién al cambio en ni-
fios y apoderados
nuevos.

-Falta de continui-
dad en el encuentro
de apoderados.
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. i

-Autogestién de las mujeres
jefas de hogar (capacitacién y
nivelacién de estudios).

-Focalizacién de mujeres en si-
tuacién socioeconémica mds
precaria, mejoramiento de su

calidad de vida.

-Insercién laboral.

-Organizacién Coordinadora.

-Comunal de Mujeres.
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Mujeres

centivo,

-Baja participa-

cidén, falta de in-
aisla-
miento, inseguri-
dad, rechazo.

-Dependencia y
motivacién por be-
neficios (presta-
ciones gratuitas y
pago de moviliza-
cién) no por capa-
citacién.

-Falta de articula-
cién de trabajo en
equipo con muje-
res.

-Falta de evalua-
cién de los proce-
sos desde las bene-
ficiarias.

-Desinterés porta-
lleres de desarrollo
personal.

Susceptibilidad,
actitud de defensa.

-Falta de perspectivas
de género.

-Pérdida de la integra-
lidad del programa y
articulacion (asisten-
cialegal).

-Falta de apoyo al po-
tencial de las microe-
mpresarias.

-No consideracién de
las necesidades indi-
viduales de las muje-
res. Capacitacién en
técnicas que no les
sirven para nada.

-Falta de sistematiza-
cién de la informa-
cién local.

-Falta de recursos y
tiempo para un traba-
jo alargo plazo a ni-
vel de base.

-Falta de infraestruc-
tura y fomento de la
venta ambulante.

-Autocensura, tigidez
para no salirse de las
pautas acordadas y
dificultad para acep-
tar una reflexién cri-
tica.
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-Organizaci6n y educacién co-
munitaria con autonomia de la
autoridad.

-Libertad de expresion de sec-
tores discriminados, autoges-
tién y poder local.

-Protagonismo de la expresion
popular, rescate de valores y
cultura popular (referentes: cul-
tura de izquierda, comunidad
cristiana de base).

-Reconocimiento y respeto de
la diversidad social, obviando
diferencias politicas (aunque
con limites: derecha).

-Nexo al didlogo intergenera-
cional.

-Empatfa con las necesidades
de los sectores mds pobres.

-Relacién igualitaria e integra-
ci6én de la poblacién en politi-
cas de accién.

excluidos.

-Participacién dé-
bil que afecta ala
organizacion, des-
informacién.

-Dificultad de en-
contrar formas
adecuadas de or-
ganizacidn, cohe-
si6n y calidad.

-Susceptibiliad,
falta de confianza
para conversar So-
bre algunos pro-
blemas (agresivi-
dad).

-Discontinuidad,
dejadez.

-Diferencias de
criterio sobre poli-
ticas de acci6n,

-Falta trabajo con
1os nifios.

i

-Faltade critica alos

programas.

-Presiones politicas
(derecha) y legales
(ARCHI).
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- \ stogiics susagiones ||
-Facilitan la participacion en el | Aytorida- | -Centralismo, je- | -Falta de compromi-
desarrollo local, la organizacién des rarquizacién, falta | so de autoridades en

y la integraci6n social. Locales | autonomia local | procesos participati-
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edilicioy nocuan- | yeccién de la inver-
do termina. si6n local.

Valoraciones y reconocimientos de cardcter patrimonial

Son muy escasas las apropiaciones patrimoniales que hacen las experien-
cias aquf analizadas, bien sea para valorar dichos bienes como valor agrega-
do a los productos esperados de las iniciativas o como espacio simbélico de
reconocimiento de determinadas précticas sociales, que logran articularse con
dindmicas identitarias. Como lo hemos visto, algunas de las razones de esa
falta de sintonfa histérica vendrian determinadas por la escasa autonomia de
los actores locales en la formulacién de proyectos, cuyas aspiraciones de
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financiamiento por fondos piblicos pueden privilegiar metas no pertinentes a
las culturas y requerimientos territoriales. Esto se hace més dramético debido
a factores politico-coyunturales que niegan la posibilidad de aspirar a proce-
sos cuyos resultados sean medibles y evaluables a mas largo plazo que la ges-
tién de determinadas autoridades. Recordando lo dicho por una de nuestras
fuentes, “el desarrollo involucra [deberia] a todas las personas y no solo a
una gestion”.

Asi, la falta de inversidn piblica para un desarrollo sustentable a escala
local se hace evidente en las evaluaciones de los planes de desarrollo comunal
(Pladeco), no solo por los incumplimientos de las antoridades locales, sino por
la verticalidad con que suelen imponerse las estrategias de desarrollo regional
(y su correlato nacional) en los territorios provinciales y comunales.

En este tltimo apartado queremos dar cuenta de aquellos indicios
patromoniales que encontramos en la reflexion desde las précticas ciudadanas
locales que aqui se estudiaron. Los mds evidentes se relacionan con la recupe-
racién de la memoria tangible e intangible en la fundacién y poblamiento de
los sectores altos de Vifia del Mar y de El Belloto.

En la primera, se reconocen y valoran las memorias individuales de los
adultos mayores como parte del protagonismo de hombres y mujeres cuyos
esfuerzos hicieron posible el desarrollo de nuevos barrios enclavados en los
cerros de Vifia del Mar donde no llegaban las redes bésicas de suministro de
agua potable, electricidad y combustibles, como tampoco redes de transporte
y comunicaciones que los vincularan con los beneficios de la modernidad.
Gracias a ese legado histérico-testimonial nos aproximamos a las condiciones
de vida de los sectores populares, a la construccién fisica y simbélica de una
cultura territorial popular, de una identidad tan desconocida por la historia
oficial como su gentilicio: los vifiacerrinos.

La segunda iniciativa nos abre también al proceso de radicacién de emi-
grantes atraidos por el polo de desarrollo industrial del Gran Valparaiso, en un
contexto de crisis econémica (afios *80). La desindustrializacién debida al quie-
bre y emigracién de diversas empresas de la zona, el incremento de la cesantia
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y el impacto para la clase media, encuentran en un proyecto educativo (escue-
la afectiva) la oportunidad de integracién de sectores igualmente empobreci-
dos, pero de identidades y referentes valéricos diferentes. Una buena muestra
del patrimonio intangible constituido por pricticas sociales de compromiso
solidario, que se esfuerzan por vencer el ciclo pobreza-marginalidad-delin-
cuencia-drogadiccidn, constituyendo una comunidad escolar como estrategia
de integraci6n y desarrollo intergeneracional. Desarrollo que involucra al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de nifios, profesores, auxiliares, apoderados y
comunidad local, basado en 1a construccién de un ambiente afectivo, saluda-
ble fisica y emocionalmente, que trata de extenderse y comprometer a los
sectores m4s vulnerables de El Belloto.

Otros indicios patrimoniales pueden encontrarse en estado embrionario
en otras dos iniciativas.

En el caso del Pladeco de Putaendo, como un proyecto participativo en
carpeta que trata de recopilar antecedentes histéricos del paso del Ejército
Libertador por dicha localidad, como fundamento para la organizacién de una
Cabalgata en la que pudieran recrearse diversos aspectos patrimoniales loca-
les contextualizados en la historia de la Independencia de Chile.

Finalmente, en la Radio Comunitaria de Los Placeres encontramos refe-
rentes también de una cultura popular, desde donde movimientos y actores
sociales hoy excluidos pugnan por abrirse paso al clima de historicidad. A
través de su memoria se ambienta un espacio de didlogo y encuentro entre
comunidades de base cristiana y grupos de izquierda, caldo de cultivo del que
fuera el origen de los movimientos de comunicacién popular y alternativa, hoy
dfa reconvertidos en fragmentados movimientos reivindicatorios de las radios
comunitarias y ciudadanas. Aqui se perfila un intento de construccién de lo
alternativo desde la aceptacién de la diversidad, la legitimidad de los grupos
marginales y excluidos, junto a un proceso que persigue la autonomia y la
autogestién de la sociedad civil, mds alld incluso de los limites de una legali-
dad consensuada por los grupos de poder que hegemonizan los medios de
comunicacién de masas. Asimismo, entre los contenidos programadticos tam-
bién se integran diversos relatos de la historia y la identidad locales que deben
destacarse como elementos patrimoniales.
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En conjunto, esas visiones y apropiaciones del patrimonio intangible y tan-
gible de la memoria del mundo social constituyen fragmentos de una diversi-
dad cultural que da caricter a la Regién de Valparaiso, desde sus cerros y
poblaciones, y que recién comenzamos a des-cubrirlas como el verdadero
patrimonio del siglo XXI.

COMENTARIOS FINALES

Pareciera ser que la permanencia de politicas asistencialistas, determinada
por una cultura burocrética con rasgos autoritarios en la administracion pibli-
ca y por relaciones paternalistas de actuacién, provoca una pérdida del sentido
y valoracién del desarrollo local y de la propia autonomia ciudadana. Como ya
hemos sugerido con anterioridad, queda en evidencia en el estudio de las ex-
periencias una serie de contradicciones estructurales que limitan la
profundizacién democriética.

En primer lugar, una légica centralista que tiende a reproducirse como un
verdadero paradigma de las relaciones sociales, por cuanto determina las for-
mas de integracién/exclusion/valoracién y jerarquizacién de actores, temas y
escenarios de actuacion. Los refuerzos de este modelo forman parte de la pro-
pia concepcién metodolégica de formulacién y evaluacién de proyectos y pa-
recen sintetizarse mediante el criterio de focalizacién. Criterio que implica la
imposicién de una I6gica de atomizacion de la experiencia social, justificando
la postergacién de abordar los problemas estructurales mediante su énfasis en
la atencién por indicadores coyunturales. Esta 16gica neoliberal somete a las
posibilidades de construir un modelo de desarrollo social sustentable (formu-
lado, evaluado, corregido y replicado participativamente), a las estrictas reglas
financieras de la eficiencia exigidas por una planificacién estratégica centra-
lista de los programas sociales, replicados sin criterios minimos de pertinen-
cia a la identidad y el patrimonio intangibles territoriales.

De esta forma, la relativa atomizaci6én de las experiencias ciudadanas se
explican por lo general desde la reduccién unidireccional de sus articulacio-
nes (Estado-grupo), donde cabria analizar mds profundamente las relaciones
de poder y conflicto como marco necesario para comprender c6mo operan las
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dindmicas de autonomizacién y liderazgo sociales, enfrentadas a estrategias
de sumisién/resistencia o, en similares términos, competencia versus
complementacién e interdependencia.

Las acusaciones principales se argumentan desde el utilitarismo politico
de las iniciativas ciudadanas por parte de los poderes locales, su deslegitimacién
por grupos de presién conservadores (politicos, econémicos, intelectuales), y
una amplificacién del pesimismo psicosocial connotado desde las percepcio-
nes verticalistas, hegemdnicas, individualistas, competitivas y excluyentes que
pesan sobre el liderazgo ciudadano. Frente a ello, no hallamos justificaciones
explicitas mds sélidas que las amparadas por un deber ser de 1a 16gica tecno-
burocrética: el cumplimiento de politicas, normas y/o metas establecido por el
poder central; mientras que, en forma implicita, emerge el miedo y la resisten-
cia al poder ser de la innovacién y el cambio social, que desaffa al saber hacer
de quienes estdn 1lamados a ejercer un rol de mediacién en los conflictos, a
través de la afirmacién de ciertas capacidades democréticas, como son las de
escucha activa, tolerancia, canalizacién propositiva, apertura y legitimacién
de la alteridad, incluso en la discrepancia, como base de afirmacién de una
diversidad creativa.

Lo anterior se hace patente en las representaciones sobre los procesos de
participacién que abren las experiencias analizadas, que aspiran a visibilizar
la actorfa social implantando 16gicas discursivas y pragmadticas coherentes:
superando exclusiones, reparando confianzas y legitimaciones frente al reco-
nocimiento de derechos-deberes, necesidades y propuestas que tiendan a con-
solidar procesos de autogestion de grupos sociales emergentes y la co-gestién
como férmula de articulacién Estado-Sociedad, entretejida en los distintos
niveles decisionales de la planificacién local.

En lo que respecta al 4mbito interno de las iniciativas ciudadanas, las re-
presentaciones apuntan a una nueva demarcacién de fronteras de lo politico
que valore la interdependencia de factores hasta ahora divorciados, como son
lo personal-colectivo, lo racional-afectivo y lo piblico-privado, espacios de
significacién que demandan una valoracién distinta de la experiencia
intersubjetiva con que se construye la realidad, su sentido, la identidad, la
pertenencia y el compromiso sociales, atendiendo al entramado de redes de
comunicacién familiares, interpersonales y territoriales.
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Tal vez por ello, constatamos que la sustentabilidad de nuevas pricticas y
dindmicas en el desarrollo local tiene como referente la emergencia de un
liderazgo facilitador de las articulaciones de redes sociales, basadas en una
comunicacién proactiva cuya finalidad y efectividad se orienta a la integracién
de la afectividad, 1a cooperacidn, el voluntariado, el compromiso solidario y la
participacién activa; la reivindicacién integrada y no marginalista de nuevos
derechos ciudadanos; la socializacién de la experiencia y los saberes que ema-
nan de ella, como componentes estructurantes de la socio-cognicidn (valida-
cién de la densidad e historicidad de la memoria social); la alianza estratégica
intergrupal, intersectorial y mancomunada territorialmente, cuya meta se tra-
duce en el empoderamiento de la sociedad civil y la ampliacién de su influen-
cia en la propia definicién de las politicas sociales.

Las funciones comunicativas que priorizan las experiencias manifiestan un
alto grado de congruencia con dichas metas, al enfatizarse aquellas que tien-
den a desencadenar procesos de innovacién y cambio (informativas, educati-
vas, de correlacién e integracién), mediante el desarrollo de competencias
cognitivas (socializacién y apropiacién de conocimientos), formacién de opi-
nién piblica y agendamiento temdtico de problemas comunes, con el fin de
fortalecer la coordinacién de esfuerzos por superarlos. Sin embargo, [lama la
atencién la debilidad de las funciones que se relacionan con la historicidad de
la memoria social, aquellas que apuntan a contextualizar Ia identidad y el pa-
trimonio social intangible como dimensiones dialécticas de la dindmica cultu-
ral. Como hemos observado, las tensiones coyunturales no resueltas entre lo
tradicional y lo moderno, lo intergeneracional e intercultural, se explicarian
por un grado significativo de dramatismo, frustracion de expectativas y una
actitud defensiva en las relaciones sociales, justificada por apelaciones rela-
cionadas con grados de vulnerabilidad, fragmentacién y aislamiento de la ex-
periencia social. Todo ello dificultarfa la valoracién de un ludismo creativo
como elemento motivador e integrador en la construccién del espacio publico,
en tanto que escenario abierto a nuevas representaciones, usos y apropiaciones
de la sociedad civil.

Finalmente, y profundizando lo ya expuesto respecto la sintonfa o diatonfa
de los liderazgos ciudadanos con componentes identitarios y patrimoniales, la
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diversidad de nuestras fuentes nos permite abordar una visién més rica en mati-
ces sobre las apelaciones a la realizacién del ser grupal (lo que somos o quere-
mos ser), en su calidad de agente colectivo promotor del desarrollo local.

Las demandas de legitimidad de los derechos ciudadanos, especificamente
aquellos que dicen relacion con los derechos a la comunicacién y al desarro-
llo, centran su atencién tanto en los conflictos de orden coyuntural como en
los de orden histdrico. Asf, las demandas por la libre expresién y creacién de
los grupos se contextualizan en la falta de reconocimiento del protagonismo
histérico de la memoria popular en su aporte a las memorias cindadanas terri-
toriales (las subculturas y culturas particulares), como asimismo de los espa-
cios y formas de transmisién intergeneracional. Las reiteradas apelaciones a
la integracion, a la autonomia, a la igualdad, al respeto de los valores cultura-
les, a 1a diversidad, a la solidaridad, a la coordinacién y compromiso de accién
en beneficio de los sectores vulnerables, entre otras, se enfrentan a la pragmé-
tica coyuntural. Los principales detractores o impedimentos a la realizacién
de la identidad suelen estar determinados por la falta de recursos e infraestruc-
tura (técnica y espacio fisico); falta de integralidad y sustentabilidad de las
politicas sociales (continuidad, sistematizacion, articulacién); y otros factores
internos de los grupos de referencia que debilitan el poder de negociacién
(atomizacién, miedo, vulnerabilidad, autocensura, desinformacién, desinte-
rés, susceptibilidad, falta de autocritica, confianza o experiencia).

Otra dimensién explicativa de las dificultades de realizacién de la identi-
dad apela a una dignificacién histérica de la experiencia cotidiana, poniendo
el acento en la valoracién de los componentes emocionales y psicosociales
que encarnan lo colectivo desde las historias personales y familiares, espacios
estratégicos desde donde puede entenderse la convivencia social o, dicho de
otra forma, el grado de conflictividad que revisten las dindmicas de cambio/
conservacion. Las fortalezas del ser grupal o del querer ser expresan los es-
fuerzos por mejorar la calidad de vida, mediante la dignificacién del espacio
de habitabilidad y convivencia social, la valoracién de un ambiente saludable,
de 1a autoestima, el respeto a la diferencia, la capacidad de didlogo, la partici-
pacién activa y el desarrollo de la inteligencia intrapersonal, todo ello consi-
derado como parte de un capital social que tiende a visibilizarse como el patri-
monio intangible de la memoria social.
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Tal vez uno de los reconocimientos més importantes en el sentido de
visualizar este cambio de perspectiva histérica, sea el que reconoce la efectivi-
dad de la cooperacion entre pobladores y profesionales, la articulacién de ex-
periencia vivida y capacidad de valoracién de ese saber para transformarlo en
un saber poder capaz de enfrentar a los detractores que impiden su historicidad:
competencia, rivalidad, rechazo, desconfianza, parcialidad, sectarismo, olvi-
do, rigidez, verticalidad, presiones indebidas, centralismo jerirquico,
asistencialismo paternalista, vulneracién de derechos de los mas débiles y, en
fin, el monopolio de las visiones sobre el desarrolio local.
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Limites y desaffos de la ciudadana en experiencias
premiadas por el Programa de Ciudadania y Gestion
Local en la regién del Bio-Bio

Javier Leon Aravena

INTRODUCCION

En la regi6n del Bio-Bio (afortunada o desafortunadamente), se ha expre-
sado histéricamente la mas amplia gama de fenémenos politicos, econémicos
y sociales representativos de la vida nacional. En sintonfa con ello, desde la
década de los ochenta en este territorio se manifiestan de modo claro las con-
tradicciones del modelo de desarrollo dominante, caracterizado entre otras
cosas, por la reestructuracion del Estado y de las instituciones politicas, la
instalacién de un modelo exportador fundamentalmente de materias primas y
la transformacién de las relaciones sociales basadas en la matriz industrial
fordista a una posfordista, definido en general por la fragmentacién social y el
individualismo. Dentro de ese proceso de reestructuracion del sistema pro-
ductivo, han existido diversos modos de expresién ciudadana de los actores
involucrados, especialmente cabe destacar el surgimiento de movimientos
politicos, sociales y culturales que fueron duramente castigados por el régi-
men politico iniciado el afio 1973 y que finaliza en el afio 1990 con el comien-
zo del primer gobierno de 1a Concertacién de Partidos por la Democracia.

No hay duda que en la actualidad el escenario para el desarrollo de proce-
sos de ciudadania en las organizaciones sociales y para los actores en general,
es muy distinto al que existi6 previo al ciclo concertacionista. Hoy Chile es
una economfa neoliberal, politicamente en transicién dentro de una democra-
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cia formal y que aun cuando presenta avances en ciertos planos materiales y
tecnolégicos, estd desafiado a identificar e intervenir los factores que todavia
lo hacen un pafs de desigualdades y donde la convivencia social estd debilitada
bésicamente por la generalizacién de un estilo de vida orientado al consumo y
ademds por el dominio de sistemas funcionales de bajo o nulo control para el
comiin de las personas (PNUD, 1998).

Terminados los noventa e iniciado el nuevo siglo, surge el desafio de resca-
tar las précticas sociales de construccién de ciudadania de antes de la dictadu-
ra, de las surgidas dentro de esta y ademds identificar el surgimiento de nuevas
formas de accién social. En sintesis, se trata de identificar y re-conocer dichas
précticas para fortalecer la ciudadania en este nuevo momento y responder la
pregunta de cémo se realiza la concrecion de los derechos de las personas,
sobre todo los valnerados por el marco de desigualdades sociales en el que se
desarrolla la marcha de este pais y que ponen el tema de la calidad de las
relaciones sociales como uno de los ejes de la tarea de (re)construccién demo-
critica. Partiendo de ese contexto (el que no es materia de este escrito profun-
dizar), asumiremos como un dato de la realidad, la existencia de miiltiples
iniciativas locales en las que distintos actores demuestran interés en desarro-
lar estrategias de construccion de ciudadania. Son algunas de estas experien-
cias de innovacién ciudadana identificadas en la zona,! las que servirdn de
pretexto a esta reflexion; es importante destacar que estas operan con aportes
publicos, de la sociedad civil y en menor cantidad del sector privado.

A través de informacién documental (principalmente) y de fuentes directas
en algunos casos, se examinan cuatro iniciativas que han sido premiadas por
su aporte al desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de una ciudada-
nfa activa, se busca principalmente caracterizar la relacién entre el potencial
endégeno de estas experiencias y la estructura social en la que se insertan, es
decir, caracterizar cmo es la relacién de la ciudadania local propuesta en la

Para ello se toma como referente la informacion recogida por el Programa de Ciudadanfa y
Gestién Local, en este articulo se le designara con 1a sigla PCGL. E1 PCGL es operado por la
Fundacién Nacional para la Superacién de 1a Pobreza y el Departamento de Politicas Piblicas,
del Instituto de Asuntos Pdblicos de la Universidad de Chile. Recordaremos que este programa
desarrolla Ciclos de premiacion a experiencias de Innovacién en Ciudadania, para mayor
informaci6n sugerimos visitar la pigina web: www.ciudadania.uchile.cl
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iniciativa examinada y su impacto en la estructura social mas amplia en la que
puede proyectar su innovacién, todo esto en la perspectiva del aporte que este
tipo de practicas pueden hacer al desarrollo de mecanismos de mejoramiento
de politicas piblicas desde el espacio local-regional y sobretodo destacando la
insercién de los actores locales en este proceso. El andlisis se fundamenta en
la necesidad de indagar més en torno a cuél es el alcance real de la innovacién
de las experiencias destacadas, las que sin duda nos muestran algunas pistas
de lo que podriamos denominar avances hacia una nueva ciudadanfa.? La pre-
gunta en la que podriamos sintetizar la finalidad de esta reflexion la formula-
remos del siguiente modo: ;se puede entender como ciudadania (activa y
plena) las acciones y procesos que se desarrollan en las experiencias premia-
das por el PCGL en la region del Bio-Bio?

LA REGION DEL Bi0-BfO Y EL DESARROLLO DE INICIATIVAS DE
INNOVACION CIUDADANA

Es claro para los actores politicos, asf como para las organizaciones socia-
les y sujetos dedicados a la investigacidn social sobre procesos de desarrollo,
procesos de construccién democrética, en fin, para todos los pensadores y
actores de lo social, que la ciudadanfa, como concepto, promete explicar y dar
sentido a las preocupaciones del recién iniciado siglo XXI, en términos de
responder las interrogantes que surgen sobre cémo enfrentar el dominio de
una sociedad (neo)liberal, donde priman desigualdades en diversos planos y
que estd fundada en el consumo y el mercado como medio y fin de la integra-

2 Parte de lo aqui expresado se planted en la Jomada Areas relevantes de Investigacion en
Ciudadania, realizada en 1a Universidad del Bio-Bio en el mes de noviembre de 2001, conla
participacion de una veintena de expertos académicos, profesionales y autoridades vinculadas
a la materia, representantes de diversos organismos tanto piiblicos como del campo de las
ONG. Especialmente se cont6 con investigadores del Departamento de Anilisis de Politicas
Piblicas de 1a Universidad de Chile y del Programa de Ciudadan{a y Gestién Local, los que
han encontrado en este plano temdtico una alianza de trabajo con la Universidad del Bio-Bio,
através del Departamento de Ciencias Sociales, de la Direccién de Planificacién, el CEUR y
de la Escuela de Trabajo Social. Es importante destacar que la idea de reunirse es impulsada
por el Programa de Cindadania y Gestién Local, acogida por la Universidad del Bio-Bio,
pero ademds compartida por otros actores regionales. Este articulo surge en ese marco, en
que se precisa la reflexion y el conocimiento sobre los procesos de desarrollo de ciudadania
elaborado en las regiones.
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cién y progreso social. En este cuadro existen una gran cantidad de trabajos
que desde diversos 6rdenes y perspectivas intentan situar el espacio concep-
tual que ocupa el término ciudadanfa. Al respecto, la reflexi6n de este trabajo
no busca revisar las tradiciones ni la historiograffa del término, se trata de
realizar un andlisis (en este caso atn preliminar), sobre cémo se estarfan desa-
rrollando los procesos de fortalecimiento ciudadano en la regién del Bio-Bio,
a partir de précticas locales de innovacién ciudadanas. A esta arbitrariedad
territorial, se suma la arbitrariedad de las experiencias escogidas para el co-
mentario, que como se adelanté son cuatro experiencias reconocidas desde el
Programa de Ciudadanfa y Gestién Local, que es el tinico esfuerzo sistemético
hasta ahora que ha logrado reconocer, sistematizar y difundir este tipo de ini-
ciativas a nivel nacional,’ lo que ubica en ese nivel, el contexto y relevancia
del andlisis de lo local propuesto en este trabajo.

Por ello, para avanzar en el conocimiento de la condiciones del desarrollo
de la ciudadania, es necesario profundizar sobre el contenido real o alcance
efectivo de la innovacién ciudadana que las experiencias premiadas poseen,
volviendo sobre los ejercicios ya realizados de documentacién y estudiando
algunos de sus componentes para visualizar las fortalezas de estas (sobre todo
en la perspectiva de ciudadania que 1a sustenta), y en funcién de sus posibili-
dades efectivas de proyeccién en el medio en que han sido seleccionadas y
sobretodo de constituirse como referentes o modelos a ser incorporados en la
reformulacién de las politicas sociales a 1a cuales remiten.® El supuesto gene-

3 Especificamente en la Provincia de Concepcién, recordemos que en la region del Bio-Bio
existen cuatro provincias: Nuble, Bio-Bio, Arauco y Concepcién.

De hecho este programa es mencionado y sefialado como un ejemplo a imitar en el “Plan
para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil”, p4g. 27, Punto 4.2.
Ministerio Secretaria General de Gobierno y MIDEPLAN. Santiago, mayo 2001.

Sin duda, que la investigaci6n orientada de esta forma puede mejorar el impacto de estas
experiencias y permitir ademds alianzas entre las distintas instituciones y personas cercanas
al tema. Mds que llegar a conclusiones, se planteardn inquietudes (por cierto no exentas de
juicios) y que se fundan en la validez y el lugar que deben ocupar las ciencias sociales en
nuestra época, compartimos la idea de que estas deben construir un conocimiento que les
ubique como “gufas para la accién transformadora de las sociedad” (Urzda, s/f). Se trata de
identificar lo importante, dentro de lo que estd ocurriendo en el plano de los llamados procesos
de construccién de ciudadanfa. Lo anterior como tema aparece como un espacio de abundantes
sonidos y luminosidades (debemos reconocer al menos, que existen bastantes muestras de
preocupacién por el tema desde el Estado, la Sociedad Civil e incluso el Sector Privado).

4
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ral de esta investigacion es que el cardcter de distinguidas permite observar en
estas iniciativas elementos de mayor nitidez en los aspectos fundamentales del
desarrollo de la cindadania local, es decir estas experiencias nos deberfan ayu-
dar a resolver las interrogantes que nos ponen en la disyuntiva: jhay o no
espacios de desarrollo ciudadano en nuestro pais?, en este caso: jen la regién
del Bio-Bio?

En esta regién se expresan algunas condiciones especiales para poder esti-
mular el trabajo investigativo en ciudadania, especialmente porque por un lado,
se ha logrado una alta participacion en los ciclos de premiacién del PCGL, lo
que permite pensar en la probabilidad de la existencia de un gran capital social
y la potencialidad que esto encierra en el desarrollo de redes de innovacién
ciudadana y el surgimiento de movimientos sociales de proyecciones intere-
santes, esta una visién compartida entre el Programa de Ciudadania y Gestién
Local, 1a Universidad del Bio-Bio y otros actores de esta regién, lo que hace
necesario el estudio de estos procesos. En relacién a lo anterior, tomando los
datos solo de los dos primeros ciclos de premiacién realizados, de la regién
del Bio-Bio han postulado ciento treinta experiencias y han sido destacadas
diez, 1o que hace que, de sesenta iniciativas premiadas y publicadas a nivel
nacional, exista una proporcién importante de esta zona.® Por otro lado, exis-
ten otros actores institucionales en la zona (no sélo el PCGL), que a través de
diversas acciones estdn mostrando su preocupacién por el desarrollo de la ciu-
dadania desde el nivel regional,” lo que da cuenta de factores institucionales
que podrfamos identificar como otra condicién positiva para el desarrollo de
la ciudadanfa, todo ello abre un campo importante de discusién que apunta a
elevar la calidad del didlogo y complementariedad de las acciones de los di-
versos actores mencionados.

6 Es necesario destacar que hay otro grupo de experiencias que no llegaron a la instancia final

del premio, pero que pueden contener un potencial interesante de desarrollo de cindadanfa,
dichas experiencias quedaron en categorias de semifinalistas y son 43 en los dos ciclos. Lo
importante es que en un nuevo andlisis podrian resuliar algunas de ellas premiadas, y por
tltimo lo que también es probable, es la existencia de otra cantidad de iniciativas que no han
postulado y por lo tanto son atin desconocidas.

Por ejemplo el Gobierno Regional desarrolla el Programa Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, hay otras instancias como la Asociacién Chilena de Municipalidades, diversas
ONGs, tales como el CET (Centro de Educacién y Tecnologia), como el SER (Servicio de
Estudios Regionales), etc. Hay que plantear una reflexién en torno a c6mo estos factores
institucionales se entrelazan en cierto nivel con las llamadas experiencias de innovacién en
ciudadanfa y las fortalecen.
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Otro fundamento importante para impulsar el andlisis de mayor profundi-
dad de las experiencias premiadas en particular, es que el contexto para este
estudio deja a un lado la racionalidad especifica de saberse concursando por
un premio (esto también afecta la racionalidad de la documentacion realizada
de los concursantes), ya que por un lado se busca “ser el mejor” y por otro se
busca “al mejor”, lo que influye en el modo de presentarse al concurso y
estandariza criterios de evaluaci6n para analizarlas; en suma es distinto con-
versar con los actores en el contexto de una premiacién a hacerlo en el contex-
to de una colaboracién a la investigacién donde el estimulo no es visible. Lo
anterior hace que la base de esta investigacidn esté orientada por la duda sobre
la profundidad o alcance de los procesos de desarrollo ciudadano en cada ex-
periencia, lo que graficaremos con la expresién popular: zno fodo lo que brilla
es oro. Se revisard de manera exploratoria, si efectivamente estas experiencias
van en camino de convertirse en referentes para el empoderamiento, desarro-
1lo de capital social y el redisefio de politicas sociales, en esta reflexion se fija
la concepcidén de ciudadania de las iniciativas y se analiza el modo en que esta
parece proyectarse. Creemos necesario situar la lectura de lo local y la accién
local directa (en este caso de las experiencias analizadas), mas alld de las vi-
- siones (o paradigmas) dominantes sobre el desarrollo de procesos de partici-
pacién local (lo que abordaremos mas adelante en el marco conceptual), por-
que sostenemos que como todo proceso de intervencién o de accién social, las
iniciativas premiadas pueden estar més cerca o més lejos de alguna de estas
visiones dominantes, y por esa sencilla razén se valida alimentar el andlisis
con alguna dosis de legitima duda.

MARCO CONCEPTUAL

Este marco se mueve en dos direcciones, una de ellas retoma los conceptos
de Ciudadanfa, Innovacién y Gestién Local elaborados por el PCGL con el
propésito de reevaluar las experiencias concursantes, esto se basa en el hecho
de que son experiencias premiadas por este programa las que se comentan en
este articulo, en este caso es necesario clarificar cudl es el contenido central
que define el ejercicio de la ciudadania, en otras palabras, qué se entiende
por ciudadanfa en el PCGL. El otro movimiento conceptual es un poco més
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complejo y se trata del levantamiento de dos dimensiones ordenadoras de la
lectura a realizar, las que se denominan en este documento hipdtesis explica-
tivas del desarrollo ciudadano en la actualidad,® y que se refiere como vere-
mos mas adelante, a categorfas gruesas donde entran las lecturas actuales so-
bre los procesos de ampliacién ciudadana. En sintesis, necesitamos como pri-
mer paso, reconstruir la definicién de ciudadanfa del PCGL y analizar en un
segundo paso, cémo ese concepto se sitiia en lo que hemos denominado hip6-
tesis explicativas del desarrollo ciudadano. La finalidad es evaluar cémo el
concepto de ciudadania del PCGL y expresado en las experiencias premiadas,
estd articulado con algunas de las hip6tesis explicativas dominantes sobre el
gjercicio ciudadano actual, las que se mencionarén en los préximos péarrafos.

Los conceptos que definen ciudadania en el PCGL

Dentro del lenguaje del PCGL, se habla de Experiencias Innovadoras, de
Iniciativas, de Innovaciones, de Iniciativas Innovadoras, Experiencias Ciuda-
danas, etc. En estas diversas expresiones se busca ordenar y nombrar al mismo
tiempo un conjunto de elementos y procesos simultdneos, a los que se les
califica positivamente segtin su condicién y grado de desarrollo favorable, de
acuerdo a tres ejes conceptuales que forman parte del primer movimiento con-
ceptual enunciado, estos son: Innovacidn, Desarrollo de Ciudadanfa y Vincu-
lacién entre la Sociedad Civil y 1a Gestién Piiblica Local (Caminos de Innova-
cion Ciudadana, 2001).

En cuanto al concepto de Innovacidn, éste se entiende como “el proceso
que va desde la identificacién de ciertas problemdticas a la superacién o la
concepcién de un cambio, hasta su materializacién” y se agrega que “es im-
portante que la innovacién tenga un cardcter mds cultural que tecnolégico”.
Un aspecto que ayuda a entender este concepto es el que precisa la Innovacién
como la “Incorporacién efectiva de nuevas practicas”, esto se trataria de “as-
pectos innovadores (sean estos productos originales, redefiniciones o recupe-

8  Sirvelaidea de hipdtesis, porque pese a la fuerza objetiva de 1a presencia de estas ideas en el

debate, no dejan de ser orientaciones explicativas, a las que se les puede cuestionar sus
argumentos e identificar los supuestos que la sostienen.
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racion de pricticas) que modifican la pricticas de la comunidad, los ciudada-
nos y la gestién piiblica especialmente a nivel local” (PCGL, 2001).

Por otro lado, en el PCGL la ciudadania apunta a: “los grados en que la
iniciativa fortalece el hecho de que las personas sean activas participantes dentro
del quehacer piiblico local o nacional, (...) el grado en que las iniciativas desa-
rrollan capacidades individuales y colectivas para la accién en la vida pdblica
asf como la existencia de una estrategia concreta para hacer que los cambios
que las iniciativas promueven en esta direccién queden efectivamente asenta-
dos en la realidad sobre la que ellos intervienen. Esto implica desarrollar ac-
ciones que empoderen, que promuevan asociatividad, que propicien procesos
reflexivos donde se evalia y retroalimenta el quehacer ciudadano y donde se
difunden sus acciones y logros”(PCGL, 2001).

Finalmente al referirse a la Gestidn, define a esta como la existencia de
vinculos y “trabajo conjunto entre actores de la sociedad civil y del Estado, es
1a orientacién de la iniciativa hacia un mundo institucional que no les fuera
propio” (PCGL, 2001). Es importante destacar la relevancia y el nivel de
institucionalizacién que deben lograr las experiencias en este aspecto, esto
implica cambios en las précticas de gestién y formalizacién de los vinculos
entre diversos actores.

Es necesario sefialar que estas definiciones tienen un fin basicamente ins-
trumental y que integradas en una metodologia permiten evaluar las experien-
cias que se presentan a los concursos del PCGL con diferentes temiticas y
enfoques para la accién ciudadana, sin embargo, en estas definiciones se pue-
de leer (integrdndolas ahora hacia el lado mds abstracto) una concepcién més
genérica de ciudadania, y que de todos modos, aparece mds como una cons-
truccién matricial (donde van entrando caracteristicas por diversos dngulos de
la matriz), mds que de un patr6n uniforme de medida. Por ello, como nocién
general de este primer conjunto operacional de conceptos, afirmaremos que en
laidea de Experiencia Innovadora se conjugan Ciudadanfa, Innovacién y Ges-
tién, y en nuestro parecer el telén de fondo articulador de estos tres elementos
estd en la perspectiva de la Ciudadanfa primero que nada, asumida como ejer-
cicio efectivo de derechos para el desarrollo de 1as personas (individual y co-
lectivamente). Buscando un dngulo que integre todo lo dicho, se entenderi
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finalmente para nuestro anélisis la ciudadania como el proceso histéricamente
determinado por el cual las personas demandan, alcanzan, construyen o con-
quistan sus derechos, y que ello tiene como efecto visible, el que es el colecti-
vo social en su conjunto, el que se constituye en sujeto de su desarrollo y actor
del mejoramiento de su condiciones de vida en sus miltiples dimensiones
(econdmicas, politicas y culturales). Elementos como el capital social y las
llamadas capacidades y oportunidades de participar (Palma, 1998), estdn en la
base de estos procesos, que se conjugarian en las experiencias premiadas de
un modo especial, lo que les hace ser destacadas y que por ello se las ubica en
un estatus de modelo. Este ejercicio de derechos adquiere rasgos innovadores
en la medida que, respetando ciertos principios de accién social (como el de
estimular la prictica democritica, respeto a la diversidad, desarrollo de la
autogestion, etc.), logra resultados positivos en circunstancias que otras préic-
ticas similares no finalizan con éxito. En el proceso hay ademds un procedi-
miento de accién, es decir una férmula de gestion que es determinante para el
éxito alcanzado (como veremos mds adelante en las experiencias selecciona-
das). Las experiencias son destacadas justamente porque son un tipo de ac-
cién social que promete un camino eficaz de expresion ciudadana dentro de
ciertas reglas y en determinado contexto.’

Las hipdtesis sobre el desarrollo de la ciudadania

El otro movimiento conceptual de esta reflexién se monta en el intento de
identificar, describir y articular dos hipétesis, que subyacen a las lecturas de
los procesos de desarrollo de ciudadania en la actualidad.'% La primera hip6-

Para un andlisis de estos aspectos se sugiere la lectura del texto “Espacios locales y desarrollo
de la Ciudadania. Chile iniciando el siglo XXI,” de Gonzalo de la Maza, y publicado en el
Libro que compila las 30 experiencias destacadas en el segundo ciclo de premiacién. (Espacios
locales y desarrollo de la Ciudadania, 30 innovaciones para construir democracia. PCGL
2001).

10 Estas hipétesis poseen un poder explicativo que permite ubicarlas no solo como supuestos
generales de la accidn investigativa, sino que ademds tienen un carécter estructurante especifico
delas 16gicas metodolégicas y epistemoldgicas de la investigacién. Deben ser (y asi se asumen
en este estudio) criterios de andlisis, que més que encerrar la reflexi6n en racionalidades
especificas, sean centro de gravedad de estimulos a la imaginacién y curiosidad para ensayar
diversas rutas de preguntas y respuestas, dentro del desarrollo de cada experiencia.
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tesis dominante utilizada en algunas de las lecturas sobre desarrollo ciudadano
se designard como la orientacion reflexiva con énfasis en el valor de la parti-
cipacion enddgena (dentro de la cual se ubicarfa en principio el proceso de
premiacién del PCGL)." Esta orientacién estd caracterizada por enfatizar y
valorar como positivos los logros de actividades colectivas, encaminadas a la
satisfaccién de ciertas necesidades, sobre todo las que se relacionan al marco
de desigualdades en las que se desenvuelven esos colectivos, es decir que abor-
dan un problema y en torno a ese factor se conjuga la accién de distintos acto-
res en un territorio determinado y/o acotado. Desde esta perspectiva se pro-
mueve una actitud optimista’? en el andlisis del desarrollo de procesos de ciu-
dadania, en el sentido de destacar los resultados positivos de las experiencias
de accién social local, como foco iluminador y germen que perfila los rasgos
de una emergente nueva sociedad. Bajo esta 16gica, se propone que en la realidad
existirfan experiencias de innovacién en ciudadania, entendidas como situacio-
nes-eventos, donde se expresa la capacidad de grupos y personas de renovar
précticas sociales y modificar aspectos de la accién social local, en vista a lograr
la sinergia de los componentes que forman parte de lo exdgeno y lo endégeno de
ese evento (sobre todo lo endégeno). Desde esta Gptica la investigacion tiende a
orientarse a la biisqueda de experiencias 1lamadas exitosas o con alto poder de
innovaci6én. Lo que estas experiencias mostrarfan son facetas constructivas de
accioén local, frente a contextos que evidencian la presencia de obst4culos y ven-
tajas comunes a toda la sociedad, por lo tanto que afectan en principio por igual
a distintos sujetos en contextos similares (por ejemplo la pobreza rural), enton-
ces desde estas experiencias surgen pricticas con orientaciones y estrategias que
sobrepasan el nivel inmovilizador de los obsticulos y obtienen resultados que
implican un avance efectivo en el mejoramiento de la calidad de vida de sectores
territoriales o grupos de identidad temadtica afectados por una problemética en
particular. En sintesis, lo enddgeno es visto aqui como el potencial de accién y

' Existen en la regién y a nivel nacional actividades similares al premio del PCGL. Una de
estas impulsada por la ONG local Servicio de Estudios Regionales, y a nivel nacional podemos
mencionar como ejemplo el premio a experiencias de innovacién dentro del Estado impulsado
por la SUBDERE o el Concurso del Ministerio de Vivienda Buenas Pricticas Urbanas.

Nos estamos refiriendo a una condicién anfmica que resulta de la lectura y afirmacién de la
realidad, asf como existirfa el optimismo localista también estarfamos en presencia de un
pesimismo estructural, sin embargo nuestro interés en sefialar la condicién anfmica asociada
alas lecturas del desarrollo ciudadano tiene sentido en la necesidad de examinar la validez de
dichos estados de d4nimo, por lo tanto no es un juicio a priori sobre cada uno de ellos.
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propuesta desplegado desde el interior de la experiencia, lo que implica la movi-
lizacién de recursos simbélicos y materiales ubicados en principio dentro de
esta.

La segunda hipétesis utilizada en 1as lecturas de los procesos de desarrollo
de la ciudadanfa, la denominaremos como el enfoque de la macro-participa-
cion o andlisis estructural de la participacion ciudadana. En este caso el
énfasis estd en declarar una crisis profunda y terminal de las formas de partici-
pacion y ciudadania presentes en nuestra sociedad, o en otro sentido de pro-
mover una actitud pesimista sobre el nulo impacto de los ejercicios de ciuda-
danfa locales en la estructura social. Esta hip6tesis se caracteriza porque a
partir de ella se formula el andlisis que permite pesquisar o construir la infor-
macidn, a través de datos e indicadores, que dan cuenta de una crisis profunda
de participacién o de una débil o nula ciudadanfa. Desde esta estrategia de
anélisis, se entregan datos de realidad que permiten concluir que no hay espa-
cios efectivos de participacién y que lo existente estd moldeado por la dindmi-
ca de la estructura politico-econémica dominante, la que en definitiva no con-
templa el desarrollo de la participacidn y la ciudadania en su forma sustantiva,
sino que solo en la medida que permita la conservacidn del orden establecido,
que es de todas maneras desfavorable a las mayorias (compuestas por la com-
binacién de diversas minorfas o grupos subordinados). Dentro de esta linea
hay estudios (de opinién y otros tipos de andlisis) que muestran un escaso
poder de organizacién o fragmentacién de grupos vecinales, sindicatos, orga-
nizaciones estudiantiles, etc. También se muestran el predominio de formas de
participacién mds bien instrumentales a ciertas 16gicas de poder locales o na-
cionales. También se destaca la apatia y desesperanza colectiva. En esta pers-
pectiva se pueden ubicar algunas reflexiones sobre la desconfianza que existe
entre las personas y colectivos a nivel nacional; por ejemplo en Chile solo el
14% de las personas declararia confiar en los demds (Navarrete, 2001). Para
ubicar esta hipdtesis o perspectiva desde el nivel regional, podemos mencio-
nar que en el informe de Desarrollo Humano 2000 del PNUD se publican,
entre otros, algunos datos que muestran que la region del Bio-Bio posee algo-
nos indicadores bajos de asociatividad a nivel nacional, por ejemplo: en el
ranking de afiliacién sindical como porcentaje de la fuerza de trabajo asalaria-
da, la regidn tienen un 12,6 %, por debajo del promedio nacional de 15,3% y
ubicado en lugar ndmero 11 en la lista de 13 regiones; en el ranking de
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asociatividad vecinal la region estd en lugar octavo (PNUD, 2000). En esta
perspectiva la tnica alternativa ciudadana es la que se levanta como movi-
miento global o mundial contra la estructura dominante, las iniciativas locales
tendrdn siempre un horizonte limitado para su desarrollo.

En sfntesis, en el debate y estudio sobre las condiciones del desarrollo de la
ciudadanfa se presentan dos perspectivas que moldean interpretaciones y ac-
ciones sobre el tema, aun asf, no se trata de perspectivas expresadas en forma
pura, sino mds bien se traducen en énfasis utilizados por diversos actores para
situar la reflexién y la intervencién en el tema. Nuestra mirada propone una
integracién o didlogo de estas visiones, en otras palabras, la ciudadania de
acuerdo al sentido aquf utilizado, debe implicar un doble desarrollo de la ac-
cidn social, tanto en la dimensién local endégena como de la dimensi6n es-
tructural o exdgena, lo anterior se utilizard para revisar las experiencias en esta
reflexion; estamos estableciendo con esto que el valor de las iniciativas pre-
miadas serd de mayores proyecciones si en esas iniciativas se contienen las
dimensiones endégenas y exdgenas de impacto y desarrollo ciudadano.

EL ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS

Consideraciones de orden metodoligico

Mencionaremos cierta mecdnica de trabajo empirico del estudio, recorda-
remos que el propésito general de este es: analizar la profundidad de la prac-
tica de innovacion ciudadana en iniciativas premiadas de la region del Bio-
Bio. Recordemos que la pregunta que nos orienta es: jse puede entender como
ciudadania las acciones y procesos que se desarrollan en las experiencias
premiadas por el PCGL en la region del Bio-Bio? Esta idea se complementa
con interrogantes mds especificas, por un lado en el plano de la definicién de
ciudadania: ;cémo se entiende la Ciudadania desde las experiencias analiza-
das?, jqué elemento comiin poseen en su condicion de prdctica ciudadana
innovadora? y por \ltimo, ;cudl es la caracteristica principal de la propues-
ta de gestion, tanto de las organizaciones de base como del sector piiblico?
Por otro lado en el intento de articulacién entre 1as hipdtesis explicativas de la
participacién, surgen las siguientes interrogantes: ;cudl es el dmbito de mds
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fortaleza de la experiencias premiadas?, ;como se asume (en general) en las
experiencias las debilidades detectadas?, y finalmente, ;cémo se sitian las
experiencias en funcion de influir en instancias que estdn mds alld de su limi-
te natural?

Para acercar una respuesta a esas interrogantes se adopt6 un anélisis situa-
do en una perspectiva critica, por una lado de la conceptualizacién de ciudada-
nia, y por otro de la hipétesis de la macro-participacién como de la hipétesis
del valor de la participacion endégena, formulando interrogantes en torno a
los puntos centrales del desarrollo ciudadano de cada experiencia o del con-
junto. Se trata de levantar una mirada que se oriente a profundizar principal-
mente en el contenido de la concepcién de ciudadania de las experiencias que
han participado en los concursos del PCGL y de abordar aspectos relativos a
las 1lamadas hipétesis del desarrollo ciudadano. Ello implicé volver sobre al-
gunas de las experiencias premiadas eligiendo aquellas que presentan articula-
¢idn social e institucional con un alto nivel de institucionalizacién, ademds de
compromiso desde la base social. También se trat6 de ubicar experiencias que
abarcaran distintos niveles territoriales y temdticas dentro de la regidn, asi
como originadas en la sociedad civil y el Estado; también se consideraron
algunos aspectos operativos relativos a la accesibilidad de acuerdo al carécter
y condicién exploratoria de este trabajo. De acuerdo a esos criterios se trabaja
con las siguientes experiencias: la “Red de la Infancia y la Adolescencia de
Talcahuano”, perteneciente al ciclo de premiacién 2000 y “El Parlamento Pro-
vincial del Adulto Mayor”, “el PLADEJU de J6venes” y la experiencia “UCHO:
Fue, es y serd desarrollo poblacional de Tomé”, pertenecientes al ciclo de
premiacion del afio 2001. Se trabaj6 en dos etapas: 1a primera implic6 el estu-
dio de la documentacidn realizada para el concurso del PCGL y en la segunda
se realiz6 un acercamiento a tres experiencias seleccionadas (a través de entre-
vistas), para recoger informacién sobre su desarrollo con posterioridad al reci-
bimiento del premio del PCGL, no se logré en este proceso la entrevista en la
RED de la Infancia en Talcahuano.
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Las experiencias

Como se indicd mas arriba se adoptaron criterios de relevancia para elegir

cuatro experiencias en este anélisis. Todas las iniciativas elegidas son tipos
importantes de accién social dentro de la regién, abordan temas de alta priori-
dad en contextos locales y con proyecciones locales, nacionales y algunas de
ellas incluso internacionales. Las experiencias elegidas fueron:
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*Red Comunal de la Infancia y la Adolescencia en Talcahuano.
Municipalidad de Talcahuano.

Esta experiencia se inicia en 1994 cuando el municipio de Talcahuano, a
través de su alcalde, adhiere a la RED de alcaldes Defensores de 1a Nifiez,
con lo que se asume el compromiso de generar en el municipio una estruc-
tura que junto a la promocién de los derechos de los nifios se preocupe
ademds de conformar una red comunal cuyo objetivo sea el articular es-
fuerzos en pro de la calidad de vida de los nifios y jévenes de la comuna.
En 1a RED participan diversas instituciones y organizaciones sociales vin-
culadas a las problemiticas de la infancia y la familia, realizando acciones
en distintas temdticas tales como salud, educacién, justicia entre otras
(PCGL, 2000).

Parlamento Provincial del Adulto Mayor.

Gobernacién Provincial de Concepcidn.

El Parlamento Provincial est4 constituido por parlamentarios elegidos por
las organizaciones de la Provincia de Concepcién y representantes de cada
una de las once comunas de ésta. Es una instancia que permite la
interlocucién directa y permanente entre los adultos mayores y los diferen-
tes servicios piiblicos dedicados a este grupo en la provincia. El accionar
de este parlamento tiene como misién propiciar una cambio en el rol del
los adultos mayores en tanto actores sociales, dejando atris la cultura del
asistencialismo. El parlamento funciona a través de cuatro comisiones que
sesionan mensualmente en la Gobernacién. Se han realizado ademds asam-
bleas en las que los miembros del parlamento dan cuenta del trabajo reali-
zado y recogen nuevas inquietudes de los adultos mayores de diversas or-
ganizaciones (PCGL, 2001).
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*Construyendo el puente hacia el territorio de los suefios, primera etapa:
generacion del Plan de desarrollo Juvenil de la Comuna de Concepcion.
Municipalidad de Concepcidn.

La iniciativa tiene su origen en 1993, cuando el municipio de Concepcién
comienza a desarrollar estrategias para generar politicas locales de juven-
tud desde los jovenes; esto se traduce en el tiempo en la elaboracién de un
plan de desarrollo juvenil de la comuna. Se van realizando talleres con los
j6venes hasta llegar al primer cabildo abierto de la juventud. Posteriormen-
te para la realizacién del plan se realizaron cinco cabildos juveniles territo-
riales donde los jévenes elaboran propuestas de desarrollo y trabajo en con-
junto con el municipio (PCGL, 2001).

*Fue, es y serd desarrollo poblacional, Tomé.

Unién Comunal Centro Talleres Laborales Huertos Organicos (UCHO).

La iniciativa tiene por objetivo fomentar el desarrollo social, econdmico y
espiritual de los pobladores para mejorar su calidad de vida. Las activida-
des se han orientado a la capacitacién en huertos, reciclaje de residuos
orgdnicos, secador solar, entre otras y ademds se ha favorecido el fortaleci-
miento de la organizacién social. A partir de esto dltimo se trabaja con
énfasis en la autogestién de los grupos. Con ese antecedente es destacable
que algunos de sus miembros se han transformado en monitores
agroecdlogicos, replicando experiencias en otras comunas de la regién.

La concepcion de Ciudadania, Innovacion y Gestion

No es que las experiencias (es decir sus actores) tengan un contenido expli-

cito y sistematizado sobre ciudadanfa, innovacién y gesti6én local; probable-
mente alguno de estos conceptos esté més cerca de las intenciones y discursos
explicitos de la experiencia, pero es la lectura de la préctica de la iniciativa la
que permite establecer, en qué medida lo que se documenta se acerca a la
concepcién de ciudadania que estamos analizando. Esto es lo que revisaremos
a continuacién.
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Una primera interrogante planteada es: ;Cémo se define el concepto de
ciudadania en las experiencias?. Para abordar este punto se reitera que se ha
fijado como marco analitico la conceptualizacién de ciudadania que apunta a
un sentido de participacién activa en la vida piblica local, sobre todo en rela-
cién al abordaje de ciertas problemdticas, al éxito en el control de las acciones
desarrolladas y sus resultados. Es 16gico imaginar y necesario destacar que si
las experiencias obtuvieron un premio, es porque en ellas se verifica una ciu-
dadanfa coincidente con la definicién entregada por el PCGL, pero sefialare-
mos que ese ejercicio es realizado desde précticas particulares que las caracte-
rizan y las distingue a unas de otras. En base a las documentaciones publica-
das,” de cada una de ellas podemos decir lo siguiente:

En el caso de la Red de la Infancia y la Adolescencia de la comuna de
Talcahuano, €l acercamiento a la conceptualizacién de ciudadania estd dado
por la adscripci6n de 1a Municipalidad (como agente impulsor de la red), a 1a
Declaracién de los Derechos de los Nifios. Aunque este es un plano de bastante
generalidad, hay allf un concepto interesante y fuertemente coincidente con
nuestra definicién de ciudadania, y es lo relativo a la concepcién del Nifio
como SUJETO DE DERECHOS, y no como mero receptor de beneficios fren-
te a cierto tipo de problemas. Se trata de “Trabajar el tema en base a la promo-
cién y difusién de la Declaracién de los Derechos de los Nifios, -esto— permite
emerger una prictica donde el nifio/a deja de ser sujeto asistencial, que requie-
re de atencién debido a su problema, y pasa a ser sujeto de derechos, que
necesita tanto informacién como mecanismos para velar por el cumplimiento
de dichos derechos” (Rissetti, 2000). En un sentido mds operativo, la ciudada-
nfa se expresa en una metodologia de trabajo (fundada en los principios ya
mencionados), que permite articular diversas instituciones frente a diversas
problemadticas de la infancia. En esta linea se realiza un Diagndstico de la
realidad infantil en la Comuna y se elabora un Plan Trienal (1999-2001?) esta-
bleciendo compromisos de las instituciones que componen la RED. La red se
define, en este sentido, como un mecanismo de coordinacién de instituciones
que beneficia a los nifios y sus familias, por una lado, y por otro es una posibi-

13 Nos referimos a las dos publicaciones que en total rednen 60 experiencias docamentadas y
premiadas en los dos primeros ciclos de premiacién.
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lidad de integraci6n nifio-adulto, con la comunidad y el municipio. Se hace la
observacién en la documentacién de esta experiencia, que dentro del funcio-
namiento de la RED (referido a la instancia de programacién y toma de deci-
siones), habrfa poca presencia de nifios directamente. Sin embargo, hay activi-
dades que suponen una participacién directa de los nifios, tales como los Par-
lamentos Infantiles, Talleres de Lideres, curso de mediadores escolares, car-
navales infantiles y celebraciones comunales, etc.

En sintesis y como lo define el autor de la documentacién: “la RED no es
mis que una forma de trabajo, un método en definitiva” (Rissetti, 2000), y
concluye que este método valida la accién del municipio frente a la realidad
infantil. Se puede hablar, en este caso, de una politica comunal hacia la infan-
cia, lo que implica una definicién de propdsitos y la entrega de recursos nece-
sarios para la accién. Lo que se podria destacar en esta experiencia es que la
ciudadanfa plena estd mds en relacién a la practica de coordinacién de las
instituciones, quedando la legitima duda sobre c6mo los nifios y nifias de
Talcahuano han aumentado su participacién en el desarrollo de la comuna
actuando como sujetos; recordemos que, segin el diagnéstico, en la comuna
existirfan cerca de cien mil menores de 18 afios.

El PLADEIU, Plan de Desarrollo Juvenil de Concepcion (Duarte, 2001),
que consiste bdsicamente en la realizacién de un proceso de planificacién
participativa impulsado por el equipo profesional del Departamento de Jéve-
nes del Municipio, y con la participacién de distintos grupos juveniles de dis-
tintos territorios de la comuna, parte del fundamento de que es necesario le-
vantar una accién para los jévenes y con ellos, buscando esquivar las orienta-
ciones centralistas y sectorialistas de las politicas nacionales hacia este seg-
mento etdreo. La ciudadanifa de los j6venes se ubica directamente en la practi-
ca de la expresi6n de sus intereses y 1a ampliacion de los grados de influencia
de éstos hacia el municipio, en las decisiones sobre la realidad que les afecta y
en la que viven; se trata de hacer politica comunal de juventud. Definen la
ciudadania en este caso como “una ruta” a lo largo de un proceso y ahf hay un
concepto interesante; la transformacién de la experiencia colectiva del peque-
fio grupo (o grupo de interés) en experiencia piblica comunal y viceversa. En
el concepto de ciudadanfa “la y el sujeto joven son vistos como activos y capa-
ces, potentes € ingeniosos para proponer, aportar, cuestionar y ejecutar las
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acciones que se definan conjuntamente”. Se espera que esta ciudadania juve-
nil permita a los jévenes activarse para vincularse con otros actores e institu-
ciones de la ciudad, regién y pafs; en sintesis, se apunta a hacerse “co-respon-
sables del ejercicio del gobierno local”. En esta experiencia hay un proceso de
varios afios que logra dar sentido a la participacion directa de los j6venes de la
comuna en la elaboracién de un Plan de Desarrollo Juvenil. Se reitera el con-
cepto de ciudadania en base a la consideracién de los jévenes como “sujeto,
capaz de expresarse, que no sea manipulado como clientela de turno de la
autoridad local, en el reconocimiento de su propia diversidad (los mundos
juveniles)”. En esto queda muy claro el proceso de legitimacién de una férmu-
1a de trabajo para acercar y comunicar légicas normalmente fragmentadas: la
de los jévenes de una comuna y la de sus antoridades. Por ahora 1a experiencia
ha sorteado debidamente el cambio de alcalde y otros procesos politicos del
contexto regional y nacional. Queda el desafio de profundizar la construccién
de la politica comunal de juventud y, sobre todo, en el mediano y largo plazo,
de velar por que 1a ciudadanfa juvenil no sea supeditada a la metodologiay ala
costumbre, en otras palabras, una politica que asuma la dindmica de los cam-~
bios en el municipio en primer lugar y en su entorno, ampliando y profundi-
zando la participacién y generando conocimiento.

Otra iniciativa premiada es la Union Comunal de Huertos Orgdnicos,
UCHO (Tagle, 2001), que es una experiencia surgida en 1a comuna de Tomé y
tiene ya veinte afios de desarrollo. En este caso el actor se construye en rela-
cién al tema del medio ambiente, la experiencia se inicia como una actividad
familiar dirigida y ejecutada por mujeres (huertos orgénicos), se transforma
con el tiempo en una actividad comunal al juntarse estas mujeres y constituir
la UCHO, apoyada en un principio por la ONG CET, organizacién que desa-
rrolla un proyecto de una planta de compostaje, en un programa comunal de
reciclaje de residuos organicos. Desarrollan también acciones para ampliar el
niimero de las familias con huertos, participan en eco-clubes de la comuna,
desarrollan un proyecto de cultivo de plantas medicinales, entre otras accio-
nes. La ciudadanfa de esta organizacién, pasa junto a lo que es el desarrollo
local productivo y el desarrollo personal, intenta también nutrir la organiza-
cién y pasar de lo privado a lo piblico comunal, lo que por una lado implica
que el “huertear” es una actividad de maltiples significados que va desde “lo
productivo, lo pedagégico, lo humano, lo familiar y lo comunitario”(Tagle,
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2001), con la formacién de la UCHO se busca compartir un modelo de desa-
rrollo sustentable para la comuna. En sintesis, la UCHO expresa su horizonte
ciudadano como la “necesidad de avanzar en la consolidacion de este proceso
orgénico participativo y de profundizar una visién compartida entre las socias
sobre un modelo de desarrollo sustentable para 1a comuna”(Tagle, 2001). Nue-
vamente aparece aqui un sujeto que desde la lectura de la documentacién se
lee como la organizacidn social que proyecta y trabaja armonizando las nece-
sidades familiares con los propésitos de construccion de territorio comunal e
incluso mas alld de este. La documentacién nos indica que este actor aparece
como una forma de organizacién efectiva y eficiente, y que proyecta esas ca-
pacidades en una relacién con instituciones del sector publico y privado. Es
interesante dejar la interrogante en este caso de cémo la prictica cinudadana de
esta organizacion se retroalimenta de los diversos planos de accién en los que
se desenvuelve (como organizacién comunitaria, como empresa, como refe-
rente de aprendizaje, etc.) y en particular de la relacién con las instancias pud-
blicas locales y regionales.

Finalmente, el caso del Parlamento Provincial del Adulto Mayor (Le6n,
2001), es una experiencia que se coordina desde la Gobernacién Provincial de
Concepcién. Consiste en la formacién de una instancia supra-comunal de re-
presentacion de Adultos Mayores, a partir del impulso que los gobiernos de la
Concertaci6n dan a la temdtica de la vejez. Se instala con fuerza esta experien-
cia, que en lo sustantivo trabaja por la constitucién de un sujeto Adulto Mayor,
distinto del “Abuelito” beneficiario de programas sociales. Se trata de un es-~
pacio de aprendizaje de la actorfa social. Loos Adultos Mayores encuentran en
el parlamento una instancia de trabajo y negociacién de sus demandas con
instancias directamente responsables de las politicas o que tienen fuertes posi-
bilidades de influencia, y que comprometen desde la organizacién de una acti-
vidad cultural provincial o comunal, hasta la discusién de un beneficio de
salud o previsional. Se busca un desarrollo ciudadano desde diversos dngulos,
desde lo personal a lo colectivo, desde lo privado a lo piblico, en definitiva ser
actor (los adultos mayores desde la sociedad civil) en didlogo con otros acto-
res (piblicos estatales y privados con y sin fines de lucro). Estd planteado en la
documentacién que esta experiencia tiene dos aspectos destacables, uno ya
mencionado relativo al cardcter de sujeto que se le asigna al Adulto Mayor, y
el otro es el rol que 1a Gobernacién como instancia gubernamental puede jugar
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en el fortalecimiento de la ciudadania. Sin embargo, se puede plantear una
interrogante que obliga a examinar el cardcter general de la experienciay es lo
relativo a su autodefinicién como Parlamento, ;cudl es el sentido real que le
dan los Adultos Mayores a este espacio, en tanto instancia de representacién
parlamentaria? y por otro lado ;cuél es la fortaleza de la organizacién de los
adultos mayores frente a los cambios de gobernador?

Lo que resulta importante subrayar (aunque puede ser un tanto obvio) es
que la cindadania se interpreta desde distintos dngulos temdticos (Infancia,
J6venes, Adultos Mayores, Medio Ambiente) o desde distintos dngulos terri-
toriales. En este caso hay dos experiencias que son fundamentalmente centra-
das en lo local-municipal como el PLADEJU y la Red de la Infancia y la
Adolescencia; el Parlamento del Adulto Mayor es una experiencia que mira
mds bien al nivel provincial y 1a UCHO es una experiencia que va ligada a
sujetos desde lo poblacional y luego se va ampliando hacia lo comunal y en la
iiltima fase va trascendiendo hacia otras comunas. Si seguimos escarbando
hay otros elementos que diferencian las experiencias y que le ponen un tono
especial a la concepcién de ciudadanfa de cada iniciativa en particular. En
suma, la ciudadanfa para los actores, mas alla de ser un concepto genérico al
que adscriben, adquiere matices especificos segtin el tipo de experiencia en
que se ubican. Lo comiin estarfa dado por el criterio de eficacia en el logro de
metas relativas a las necesidades que definen los actores de esas experiencias,
es decir, el tener que enfrentar obstdculos y concretar resultados que los supe-
ren, basados en la condicién de sujetos de los grupos involucrados o titulares
del dmbito que la experiencia define como de intervencién.

Es importante entender si el concepto de ciudadania (y se deja una interro-
gante que no se resuelve en este trabajo), que se va ajustando a campos tema-
ticos o campos territoriales u otros criterios especifico (como lo anteriormente
mencionado en las iniciativas), establece un limite al desarrollo de esta expe-
riencia en s misma o a la posibilidad de esta de conectar con otras visiones de
ciudadania de otras iniciativas o actores sociales. Lo que se verifica en las
documentaciones y lo expresado por los actores de estas, es que se incluye
dentro de sus perspectivas la idea de proyectarse a otras instancias: traspasar
el campo especifico de los nifios, del adulto mayor, de los jévenes o de los
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huertos orgénicos, por ejemplo. En todas hay un factor comiin de proyeccién y
es el que van siendo tomados en cuenta en los respectivos Planes de Desarro-
1lo Comunal, ya sea por intencién de los actores de 1a experiencia o porque va
resultando una situacién natural de inclusién. Sin embargo, sabemos que en €l
contexto nacional, o si lo aterrizamos a la regién o incluso dentro de una co-
muna, no todas las experiencias de jévenes, no todas las experiencias de adul-
to mayor, no todas las experiencias de infancia, etc., tienen el discurso y la
prictica de traspasar el campo temadtico en el que trabajan. En este sentido el
premio recibido es un aporte que permite visibilizar resultados y validacién
frente a otros pero que no garantiza didlogo entre actores y experiencias, y en
ese sentido la ciudadania de una experiencia premiada puede quedar encerra-
da en los limites de esta.

(Qué pasa con los conceptos de innovacidn y de gestion? En el caso de la
innovacidn, debemos entregarnos a la sensacién de que es sumamente com-
plejo establecer 1o novedoso de una préctica, las Redes son una férmula de
organizacién que se viene ensayando hace bastante tiempo, los parlamentos
también, lo mismo ocurre con la planificacién participativa y mucho mds en el
trabajo de huertos ligados al tema del medio ambiente, es decir, se pueden
interrogar estas realidades (y probablemente a quienes han participado en los
ciclos de premiacidn) jqué es lo realmente nuevo o innovador que se propone?
Tal vez una respuesta no tan errada sea reconocer que definitivamente la lectu-
ra de las précticas sociales se debe a un contexto (otros dirdn son histdricas), y
en ello la inquietud se revierte a favor de las experiencias, porque aun cuando
sus procedimientos no sean “tan nuevos”, la pregunta es por ejemplo: ;cémo
reeditar la prictica de la planificacién participativa, frente a los problemas y
realidades que enfrentan los actores locales en la actualidad para apropiarse de
las herramientas piblicas de participacién?, segtin esto las innovaciones pue-
den ser de muchos tipos. Ademis, lo nuevo puede que no resulte una transfor-
macién permanente. Entre las consideraciones a favor de esta idea podemos
agregar que han existido distintos momentos en que los discursos politicos,
sociales o culturales prometen una nueva organizacién social (o un nuevo su-
jeto) y luego se verifica que hay sectores no incorporados a las tareas de cons-
titucién de ese nuevo protagonista o actor histérico. ;Podriamos, por ejemplo,
afirmar que las pricticas de Educacién Popular de los afios ochenta en Chile
lograron abarcar al conjunto de los actores sociales, ademds con la profundi-
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dad debida?, y luego de que esas praicticas se han disuelto, ;podriamos afirmar
que lo logrado en esos afios, atin existe como un efectivo Capital Social de los
actores de este momento? (hablemos ahora de la primera década del siglo
XXD).

En esta direccion llegamos a la conclusién que lo nuevo (la innovaci6n)
debe buscarse en cémo ciertos principios logran una actualizacién a través de
précticas que muestran logros en la experiencia analizada, al respecto pode-
mos decir que las ideas fuerza que nos ayudan a identificar esos principios
estdn contenidas en cada caso estudiado y que las documentaciones natural-
mente son un paso importante en su identificacién, pero no el tnico, por lo que
es necesario seguir estudiando y profundizando cada innovacién. En este tra-
bajo resaltard la idea de que hay un principio comin que las cuatro experien-
cias analizadas asumen y es lo referido a 1a calidad de SUJETO, con lo que se
designa al grupo humano que le da sentido al campo temético en el que se
ubica la iniciativa. Y de ello podemos reafirmar que efectivamente son
innovadoras cada una de estas experiencias porque nos presentan resultados
importantes en sus respectivas realidades. Detrds de la calidad de sujetos de
estos grupos humanos se atraviesan otros principios importantes que se leen
en las documentaciones, tales como la nocién de fortalecimiento de pricticas
democriticas, eliminacién de discriminacién de edad (o de otros tipos), apren-
dizaje colectivo, etc. Por supuesto que no hay uniformidad en los grados de
desarrollo de cada una de estas dimensiones, pero se pueden evaluar y estudiar
en cada experiencia para definir cuédndo se da un paso en la direccién de su
fortalecimiento, en otras palabras, qué aspectos de la innovacidén estdn més
consolidados en una u otra experiencia.

En todo esto la vinculacién de la sociedad civil con las instituciones estata-
les es vital y ello nos lleva al concepto de Gestion Local, entendido como el
establecimiento de relaciones entre actores de diversas esferas (el PCGL men-
ciona sociedad civil y Estado, sin embargo, recordemos que también en algu-
nas experiencias hay apertura en menor medida hacia el mercado). En las ex-
periencias premiadas se pueden verificar altos grados de vinculacién entre
diversos actores que obedecen a esferas de accion social diferentes dentro del
espacio local y en algunos casos més alld de lo local comunal, podrfamos decir
que hay una condicién de madurez en estas vinculaciones en términos de una
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comprensién del beneficio mutuo de la relacién y de 1a necesidad de conservar
esos lazos, lo que remite a un concepto de integralidad, que en este trabajo nos
es interesante subrayar, contraponiéndolo a la filosoffa de 1a sectorialidad, pric-
tica habitual de los servicios, niveles de gobierno o proyectos determinados.
Entonces, el gran aporte de las experiencias desde la dptica de la gestién es
concretar formas colaborativas de accién social entre personas, organizacio-
nes e instituciones, lo que no siempre estd garantizado aun cuando esté esta-
blecido formalmente.

En sintesis, las experiencias analizadas nos presentan grandes aportes a
la identificacién de realidades donde se aprovechan condiciones favorables y
que contienen elementos para dar pasos efectivos en la construccién de ciuda-
danfa, sin embargo como se adelant6, hay una serie de interrogantes que no se
resuelven mas alld de cada iniciativa y que tienen que ver bésicamente con la
calidad de excepcién que estas implican. Esto lo podemos expresar en la idea
de que las experiencias nos presentan una disyuntiva entre su condicién de
evento ciudadano destacado versus la consistencia de procesos real de ciuda-
danfa. Por su cardcter dindmico hemos reiterado la necesidad de realizar al
respecto un esfuerzo de investigacién de mayor profundidad.

Las hipotesis de trabajo

En un segundo momento la revisién del desarrollo de estas experiencias
tomar4 las hipdtesis o modelos conceptuales para hacer una lectura desde ahi.
Recordemos que se les ha denominado més arriba, a una la del caricter estruc-
tural de la participacién ciudadana y a la otra la del punto de vista del desarro-
llo endégeno de la ciudadania y la participacién. Cabe destacar que estas hipé-
tesis se complementan bastante bien con la imagen de que las llamadas expe-
riencias (premiadas o no) tienen un adentro y un afuera de ella misma, es
decir, la delimitacién de la experiencia como tal la objetiva (al concursar, al
ser evaluada y al ser documentada), por lo tanto se convierte en objeto distinto
a otro, se diferencia y eso valida la posibilidad de analizar el desarrollo de lo
interno y de lo externo de estas. Partir de esa consideracién nos planteamos la
pregunta sobre cudl es el 4mbito de mayor fortaleza de las innovaciones, y
esto es lo que abordamos en el siguiente punto.
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*Lo enddgeno: es lo premiado

Partiremos afirmando que el premio a las experiencias tiene que ver con su
condicién de éxito endégeno, ya que los elementos que las delimitan como tal,
tales como: objetivos, el tema que abordan, los actores involucrados, el territo-
rio que abarca, etc, se articulan en el sentido de configurar la eficiencia y
eficacia de su funcionamiento y sus logros destacados. En esto el factor co-
mun a las experiencias es la nocién de que el desarrollo local (o desarrollo
colectivo, comunitario o comunal), pasa también por un desarrollo personal,
esto es la articulacién de lo personal, lo privado con lo piblico o colectivo. Es
una opcidn interesante que apunta a superar enfoques duales centrados solo en
lo colectivo o solo en lo personal. Sin embargo, se debe trabajar un poco mds
en despejar la interrogante en torno a cudl es el limite donde el desarrollo
personal en un proyecto empieza a impactar en la conformacién de lo colecti-
vo. Las personas que son entrevistadas en las documentaciones, unos de los
valores que perciben y declaran en su pertenencia a la experiencia es el acer-
carse a lo colectivo y conectarlo con lo personal, lo que le da fuerza a lo que
hemos llamado la participacién endégena. En ese proceso se van creando
liderazgos, se van creando grupos de interés, experiencias de negociacion,
etc., es decir, el desarrollo personal tiene sin duda todo un impacto en lo so-
cial, lo que tradicionalmente no ha sido suficientemente valorado. Lo que se-
ria interesante destacar es la dialéctica que se da entre lo personal-colectivo y
evitar dejar la impresién de que se trata de una relacién que dentro de la expe-
riencia va solo en una direccién. Los participantes de las experiencias no solo
se quedan en el aspecto personal, pero sf lo relevan al momento de ser docu-
mentadas, como un factor importante en la construccién de lo colectivo.

En el caso del PLADEJU, a partir del trabajo de redes se discute c6mo se
incorporan otros jévenes, se toma conciencia de que estos no son un cuerpo
homogéneo y que se tienen que considerar las distintas realidades juveniles
las que surgen de diversos intereses personales; en otras palabras, desde la
existencia de grupos pequefios ligados a intereses especificos de necesidades
de autorrealizacién se avanza hacia una visién de los jévenes de la comuna. En
el caso de la UCHO, se da importancia al desarrollo de la autoestima de las
mujeres y su relacién con el desarrollo de la organizacién, eso mejora el vin-
culo con unidades vecinales, el vinculo con el municipio y la consideracién de
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la propuesta en el PLADECO, etc. En el caso de los Adultos Mayores que
destacan el crecimiento y valor que tiene para plantear sus demandas a 1a auto-
ridad el desarrollo de la autoestima, lo hacen notar mucho mds, porque en
ellos persiste el factor cultural de que todavia son percibidos como un residuo
social, que son personas que estdn dejando de servir a la sociedad, entonces
les parece importante una instancia colectiva, porque les permite apropiarse
de lo piiblico. Por dltimo en el caso de los nifios hay un conjunto de activida-
des tales como parlamentos infantiles, trabajo de liderazgo infantil, desarrollo
de capacidades, etc., que tienen como uno de sus objetivos el fortalecimiento
de éstos como sujetos capaces y personalmente desarrollados frente a las difi-
cultades del medio, de hecho hay problemas de la infancia que afectan directa-
mente la dimensién individual tales como: la drogadiccién, la violencia fami-
liar, las expectativas de vida, la sexualidad, etc.

Como consideracién adicional podemos afirmar que el reconocimiento del
PCGL a las experiencias tiene un primer gran impacto en este nivel, ya que
segin las entrevistas realizadas quienes los reciben declaran que el ser pre-
miados ha sido un gran estimulo para revitalizar la experiencia desde la moti-
vacién de los participantes de ésta (condicién endégena presente antes de la
premiacién). Ademds permite, en un segundo nivel de impacto, validar frente
a otros actores el trabajo realizado. El premio se siente como un reconoci-
miento a un esfuerzo para el compromiso de determinados actores o personas
que son claves en cada experiencia, esto sin duda refuerza la autoestima. Este
factor de motivacién endégeno que desata esperanzas y fortalece suefios es el
que valida la hipdtesis de que la accién que ellos realizan es alcanzable por
otros, convirtiéndose en modelo de construccién de ciudadanfa. Sin embargo,
lo endégeno aparece mds como testimonio de la practica, que un discurso
construido para presentarse frente a otros. En esta perspectiva, la investiga-
cidén y sistematizaci6n juegan un papel central ya que para los conductores de
algunas de las experiencias entrevistadas producir conocimiento sobre ellas
permitirfa una reflexién sistemadtica que por sf solos no alcanzan a realizar.

Una cuestién interesante en relacién a las debilidades de cada experiencia,
es visualizar cémo los actores de estas refuerzan sentidos y significados, al ser
destacadas, y reciben entonces las documentaciones como un insumo de gran
utilidad para mirarse en su desarrollo, lo que las pone frente a las debilidades
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detectadas en una actitud de abordarlas con las herramientas que derivan de
sus fortalezas; por ejemplo, la UCHO ha establecido un programa de capacita-
cion para reforzar la gestién de los lideres; el equipo del PLADEJU desarrolla
estrategias para reforzar el intercambio y la reflexién con otras instituciones y
en el Parlamento se valora el aporte de organismos, como las universidades,
para apoyar el trabajo de sistematizaci6én y discusion sobre su desarrollo.

En resumen, lo endégeno de 1a experiencia es lo que resalta en el proceso
de premiacién de estas. Desde ese punto de vista, el gran impacto inicial del
premio es el reencantamiento o la renovacién de la motivacién de los actores
de la experiencia, sobre todo de quienes la conducen, es decir, que refuerza y
potencia los recursos internos de cada experiencia. En cuanto a las formas de
enfrentar las debilidades, creemos que la actitud asumida es de resignificarlas
como desafios, lo que permite visualizar acciones concretas de transforma-
cién frente a ellas. En este 4mbito de anélisis no podemos ser ajenos a que el
desarrollo de la ciudadania en estas iniciativas indiscutiblemente se ve mejo-
rado por el reconocimiento del PCGL, ofreciéndoles este premio como una
oportunidad de reflexionar en torno al camino recorrido y la forma de
proyectarse.

*Lo exdgeno: relaciones de apoyo

Siguiendo la imagen construida, nos interesa la pregunta (porque la docu-
mentacién estd muy bien realizada en el aspecto enddgeno), ;como estas ex-
periencias que han sido premiadas pueden traspasar el campo de su espacio
temdtico y territorial, y lograr un impacto en el disefio de politicas pdblicas
nacionales o si se pudiese hablar de politicas piiblicas regionales o locales? En
ese sentido estas experiencias han construido algunos vinculos o formalizado
convenios que apuntan al ejercicio de salir de lo estrictamente enddgeno y
avanzar hacia lo estructural. Por ejemplo, en el caso del PLADEJU y 1a Red de
1a Infancia de Talcahuano, han tejido relaciones con la UNICEF; en el caso del
PLADEIJU han establecido alguna relacién con la Comunidad Econémica Eu-
ropea, la Municipalidad de Concepci6n estd en la Red de Merco-ciudades,
entonces a ellos los han invitado a participar, a contar su experiencia en otras
ciudades del Latinoamérica. En el caso de 1a UCHO han sido contratados para
una asesoria de monitores agroecoldgicos a otros municipios, y en el caso del
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Parlamento del Adulto Mayor hay relacién de los parlamentarios de 1a Gober-
naci6n con los Servicios Regionales de Salud, la Direccién de Turismo, la
Direccién de Deportes y también con el dmbito privado a través de Cajas de
Compensacién, por ejemplo. Lo que se aprecia es que estas experiencias pre-
miadas tienen 4mbitos de relaciones mas alld de sus limites internos (recorde-
mos que los 1imites surgen por el hecho analitico de transformarlas en &mbitos
de estudio). Lo que habria que indagar es qué tipo de resultado tienen esas
relaciones, c6mo se transforman en politicas de caricter universal y en defini-
tiva mejoran el problema del desarrollo de ciudadania desde una perspectiva
integral. En todo caso lo que se aprecia en esta panordmica es que esas relacio-
nes estin mds cargadas de cierta instrumentalidad e inmediatez hacia la expe-
riencia, en el sentido de lograr apoyo para el logro de algunas metas particula-
res, por ejemplo la realizacién de un evento comunal como una asamblea o
seminario, desde el punto de vista de las experiencias, porque por otro lado
habria que profundizar cudl es la utilidad e impacto que para érganos como la
UNICEEF, tiene el establecer un vinculo con una experiencia en particular. Po-
demos afirmar inicialmente que no es claro el impacto y reformulacién de las
politicas piblicas a nivel regional; lo que al parecer ocurre es que algunos
vinculos permiten llevar los logros de la experiencia a ser referente de discu-
sién en otros niveles (nacionales e incluso internacionales), pero lo regional
aparece mas débil y eso estd relacionado directamente al papel de las instan-
cias regionales: ;Puede una Secretarfa Ministerial formular una politica pibli-
ca regional?

En este sentido, de lo exégeno también se puede hacer un andlisis del sen-
tido que adquiere el reconocimiento del PCGL. En esto hay dos dimensiones
importantes a destacar: una relativa al estfmulo real que significa ser premia-
do, cuestién que ya fue comentada en el punto anterior. Y por otro lado, se
trata también de analizar si hay un cambio en la imagen colectiva del medio
inmediato en el que se insertan las experiencias, una vez que estas han sido
reconocidas. No se trata de demandar o crear una expectativa errada sobre el
valor de un reconocimiento como el que otorga el PCGL, sin embargo, algo
pasa en la cotidianeidad de las experiencias, que no son vistas en su real po-
tencial por otros actores, no son percibidas masivamente como referentes que
estimulen a iniciar acciones de ciudadania en direcciones similares. Este fac-
tor no apunta sélo al impacto de las experiencias en el campo estatal, sino que

257



Iniciativas sociales locales y ciudadania hacia un Chile democritico

se relaciona con la capacidad de la propia sociedad civil de visualizarlas como
précticas referentes o modelos a seguir. En otras palabras, no es solamente el
Estado el que se ha negado a ver la potencialidad de la ciudadanfa activa, sino
que también el sector privado y la propia sociedad civil, ;porqué? En esto es
indudable que estamos frente al impacto de ciertos discursos como creadores
de realidad, los que materializan sentidos y practicas o por lo menos las condi-
cionan en buena parte. Por ejemplo, uno de esos discursos, y que a nuestro
parecer influye en este sentido, es el que tiene relacién con la cultura de la
concursabilidad de los recursos. En ella los actores son definidos como com-
petidores, la experiencia ensefia que en la competencia por los recursos apare-
cen factores decisionales de diversa naturaleza (cuoteo politico, clientelismo,
etc.), luego tienden a ver en el éxito del otro la intervenci6n de factores ajenos
a los procedimientos formales (se compite por el canal establecido pero se
hacen algunas 1lamadas “por si acaso”, lobby, y todo tipo de procedimientos
informales que permitan “apuntalar” la propuesta). Entonces, si se reconoce o
premia a una experiencia en esta dindmica, opera la realidad cultural instalada
en los actores de que algo informal influyé en la obtencién del premio. El
premio tiene de hecho mds de una lectura para los actores involucrados en una
experiencia determinada (y también para los que no son premiados y se reco-
nocen con méritos); recordemos que un premio se recibe por ser el mejor en
algo, resalta una particularidad, en ese sentido individualiza, pero por otro
lado homogeniza a los perdedores (son malos, mediocres, no merecen recono-
cimiento, etc).!* Punto aparte merece el hecho de los que entrevistados critica-
ron directa o indirectamente la difusion del premio, sobre todo a nivel local se
informé més a la comunidad a través de los medios de las propias experiencias
que de otros medios. Ahora, el tipo de difusién realizado desde las experien-
cias tiene una lGgica mas bien de extension de lo hecho, mis que de promover
algunos aprendizajes. Lo anterior no fortalece la imagen de que estas iniciati-
vas son modelos a seguir y férmulas efectivas de retroalimentacién de las po-
liticas sociales.

En resumen, si hablamos de la necesidad de leer las experiencias en una

Por ello el carédcter de premio deberia derivar en un sistema més bien de acreditacion de
ciudadania, el que certifique a través de un seguimiento y monitoreo que una experiencia
premiada cumple ciertos estdndares medibles de desarrollo y fortalecimiento ciudadano, que
eventualmente podrian cambiar negativamente y, en definitiva, 1a acreditacién conseguida,
desaparecer.
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concepcién de ciudadania que articule 1o endégeno y lo exdgeno, tenemos que
sefialar que, en principio, la dimensién externa de la experiencia premiada
aparece como de menor alcance que su dimension interna, no tanto en la po-
tencialidad de la experiencia en s, sino en las condiciones institucionales del
medio en el que se registra su accién y por otro lado de la cultura, no solo
estatal sino de la propia sociedad civil, que podrian recibir la imagen de las
innovaciones como una posibilidad de crecimiento. Este aspecto es sin duda el
que requiere mayor atencién, incluido el hecho de que un esfuerzo tan intere-
sante como el de buscar innovaciones para destacarlas, debe llevar a profundi-
zar la propuesta conceptual entregada en este estudio, en orden a establecer
que la ciudadania es plena cuando los recursos enddgenos se articulan con la
dindmica exdgena, para situar los esfuerzos locales en la transformacién de
las estructuras, probablemente en una relacion también de ida y vuelta.

ALGUNAS IDEAS FINALES

Debemos reiterar que en este trabajo se ha tratado de identificar algunos
elementos que permitan definir los desafios para el desarrollo y fortalecimien-
to de la cindadanfa en la regién del Bio-Bfo. Para ello se adopt6 la estrategia
de ubicar cuatro experiencias premiadas y analizar c6mo estas son un aporte a
este desafio. Como parte de este analisis, en primer lugar se estudian los con-
ceptos involucrados y su compresién en cada experiencia. Desde ahf se pue-
den abordar algunas interrogantes y en definitiva declarar cudles son las pers-
pectivas para un fortalecimiento regional de la ciudadania, sin embargo por lo
acotado de este estudio, es una tarea que debe ser continuada. Aun asf, debe-
mos subrayar que los elementos conceptuales abordados y sugeridos en este
trabajo son ya un aporte al propésito enunciado. Creemos qué centralmente
revisar que se estd entendiendo por ciudadania y cémo se proyecta mds alld de
lo enddgeno es el punto clave abordado en esta reflexion.

Centralmente y desde el punto de vista del concepto de ciudadania en ejer-
cicio {en las experiencias analizadas al menos), afirmaremos que la compren-
sién y accién de la ciudadanfa estd marcada por un sentido prictico y quizés
pragmatico, que en cierto modo es restringido a los limites de cada experien-
cia (su condicién enddgena) y mas débil en su proyeccidn estratégico-estruc-
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tural (la dimensién exégena), estamos sefialando que las experiencias por si
mismas no introducen los efectos estructurales deseables en la politicas a las
cuales refieren, sobre todo en la idea de la descentralizacién y por lo tanto en
su dimensi6n de politica piiblica regional. En este plano hay, de hecho, una
carencia real de entes con capacidad de construir politicas ptiblicas regiona-
les; sabemos que es una dimensién pendiente, los gobiernos regionales no son
auténomos por un lado y por otro las representaciones ministeriales carecen
de los atributos para 1a configuracién de lo que podrian ser formas regionalizadas
o concretamente descentralizadas de politicas piiblicas o sociales. Lo que ocu-
1re es que necesariamente deben existir instancias de mediacién (gobiernos
regionales, universidades regionales, organizaciones de la sociedad civil, me-
dios de comunicacién, etc.), 1as que una vez interesadas en la 1lamada innova-
ci6n, sean canales de vinculacién y difusién de la misma, pero ello no garanti-
za la reforma a la estructura politica a la cual remiten. Estos 6rganos mediado-
res deben ademds ser actores capaces de articular lo local con lo macro-social,
en otras palabras, no les podemos pedir a las iniciativas que cumplan roles que
no les corresponden, en circunstancia que ademas los actores potenciales para
la configuracién de una politica regional son débiles o no existen. En ese sen-
tido a las iniciativas les es mds fécil interlocutar y recurrir a instancias nacio-
nales e incluso internacionales, sin embargo, esta mayor facilidad de saltar a
lo nacional, no redunda necesariamente en una mayor validacién en lo regio-
nal; en un caso paradigmdtico podria ocurrir, que algunas de las iniciativas
fueran referente a una politica nacional que paradojalmente vuelva a 1a region
como una directriz a seguir, sin que sea discutida y remodelada en el mismo
territorio en el que surge como propuesta.

En otra dimensién analitica, no sabemos qué grado de transformaciones
culturales operan en torno a las experiencias (dentro o fuera de ellas), si efec-
tivamente se trata de un nuevo modo de hacer las cosas, internalizado por el
conjunto de los actores (tanto personal como colectivamente). Esto lo pode-
mos graficar con las preguntas: ;qué grado de conciencia ciudadana tienen los
Adultos Mayores de la Provincia de Concepcién como para profundizar la
dindmica de sus demandas?, o ;entienden los otros actores el potencial ciuda-
dano que tienen los Adultos Mayores? O en el caso de los nifios en Talcahuano:
¢se han transformado las practicas cotidianas de las familias de Talcahuano,
de los profesores, etc., en torno a los Derechos de la Infancia? y luego ;jcémo
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ellos (nifios y nifias) ejecutan su ciudadanfa, cémo ejercen sus derechos, cémo
transforman las estructuras decisionales de la comuna o la regién respecto de
los problemas que a ellos les afectan: el trabajo infantil, 1a violencia intrafamiliar,
etc.? Similares preguntas podemos elaborar en torno a los Jévenes de la comu-
na de Concepcidn y las Mujeres y Familias de la UCHO de Tomé. Este punto
mencionado es muy importante porque apunta a la apropiacién colectiva de la
prictica ciudadana y sobre todo a su proyeccién y consolidacién como un
modo amplio de convivencia de los actores involucrados. Es un punto que
probablemente requiera de un esfuerzo mayor de investigacién y queda aqui
sefialado como desafio. En todas las experiencias se dice reconocer la existen-
cia de un sujeto (a la vez objeto de la experiencia), pero ;c6mo actiia ese suje-
to? ;directamente en la experiencia o representado a través de esta?, eso es lo
que cambia en cada caso. Es decir, los nifios no participan del mismo modo
que los adultos mayores, los jévenes o las “huerteras”. El hecho es que cada
experiencia privilegia métodos de accién diferentes, que moldean férmulas de
funcionamiento distintas, esto valida adin més la pregunta sobre cudl es la pro-
fundidad que la experiencia logra en el medio e impacto cultural y las conse-
cuencias politicas de ello. Desde el sentido mds practico se trata de ser efecti-
vos en la necesidad de fortalecer modos de convivencia social que no solo
involucran a quienes participan directamente de cada experiencia, por ello el
escenario regional sirve para preguntar cdmo estas iniciativas son tomadas en
cuenta en otros niveles de gobierno, en otras comunas, por otras personas u
organizaciones.

Las experiencias muestran que la ciudadania tiene que ver en una parte
importante con la accién frente a problemas, fundamentalmente entendida como
ejercicio de derechos y que ésta entrega resultados positivos. Eso queda claro
en el éxito de cada innovacioén destacada y es uno de los pardmetros de andlisis
de las evaluaciones a las que son sometidas. Dentro de ello un aspecto destaca-
do de estas experiencias es la bisqueda por pasar de lo personal a lo colectivo,
es decir, que la accién de los actores no solo se sustenta en la eficacia del
colectivo afectado por una problemdtica, sino que adquiere un fundamento
importante en las transformaciones personales. Ya se coment6 lo interesante
que aparece que la prictica social se reconozca compleja y evite la antigua
disyuntiva persona versus sociedad. Hay, al parecer, una experiencia concreta
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incorporada y es que una dimensién acompafia la otra en una relacién dialécti-
ca que requiere también procesos de anélisis permanentes.

Este estudio, como un primer esfuerzo de repasar las experiencias que fue-
ron sistematizadas en el PCGL, cada una por un documentador que fue al lu-
gar, que recorrid, que entrevisté, que sacé material grifico, etc., ya es una
forma de conectar los distintos énfasis que adquieren los conceptos de ciuda-
dania, de innovacidn, de gestion, e instalar una reflexién no sobre las caracte-
tisticas genéricas que las constituyen (como iniciativa premiada), sino sobre
los contenidos que estdn en la prictica cotidiana de los sujetos involucrados en
tanto miembros de un colectivo u organizacién y que se relacionan con su
accionar directamente a la construccién de cindadanfa.

Para profundizar y complejizar un poco més la mirada, se podria, a nivel de
reflexién y con 4nimo de investigacidn, plantear que pueden existir esfuerzos
interesantes de ciudadanfa que no Ilegan a resultados (visibles) y que podrian
ser investigados como confrapunto a los que se muestran efectivos en el logro
de ciertas metas, por ejemplo, ;hay desarrollo de ciudadania en la organiza-
cion de estudiantes de Educacién Superior que buscan mejorar las condiciones
para el estudio o en los grupos que realizan acciones de oposicién a la cons-
truccién de represas del Alto Bio-Bio? Esto nos sacarfa (en rigor) de la concep-
tualizacién de ciudadanfa que promueve en este caso el PCGL y por la cual han
sido premiadas las experiencias analizadas en este trabajo, pero podria permi-
tirnos establecer en una mirada mas amplia, cémo las diversas pricticas que
buscan mejorar condiciones de vida y de transformacion social, avanzan o re-
troceden en la dindmica del desarrollo ciudadano, esto debido a que la ciuda-
dania no implica solamente los planos de consenso sino que debe involucrar
los planos de antagonismo de los intereses de los actores, que dicho sea de
paso, en la regién del Bio-Bfo, hay bastantes ejemplos de ello también.

Mas all4 de los elementos que caracterizan a la Regi6n,' es necesario iden-
tificar claves que fortalezcan la posibilidad de realizar acciones programdticas

15 Cantidad y tipo de poblacidn, diversas problemdticas (pobreza, empleo, etnias, etc.), amplias
zonas urbanas de base industrial; por otro lado, sectores rurales donde se combina la actividad
forestal altamente tecnologizada y actividades agricolas tradicionales de baja intensidad en
tecnologia, en el plano de los territorios identidades que cruzan y sobrepasan limites
administrativos, etc.
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en el plano del fortalecimiento ciudadano. Hay procesos y condiciones que
deben ser considerados para avanzar en el desarrollo de ciudadania, no solo
como experiencia de innovacién especifica sino que como modo de gestién en
distintas escalas de la convivencia social. Para ello seguramente habrd que
estudiar y resolver otras interrogantes tales como: ;qué aportes a la construc-
cién de ciudadania realizan las instancias de gobierno regional o comunal?
{c6mo se construye ciudadania respetando las caracteristicas de cada rincén
de laRegidn? ;es efectivo el seguir creando regiones para desarrollar ciudada-
nia? jcémo la investigacién puede mejorar el impacto de estas experiencias
iluminando zonas oscuras de la accién social? y jcdmo esa investigacion, ade-
mds, puede permitirnos establecer alianzas entre las distintas instituciones,
convirtiéndose en insumo estratégico? Sin duda que algunos procesos parale-
los que se desarrollan son de vital importancia porque enriquecen el contexto
de las experiencias (el proceso de descentralizacién, la modernizacién de la
gestion piiblica, el plan de fortalecimiento de la sociedad civil, etc.)

En sintesis, dada la riqueza (social, cultural, econdmica, etc.) de la realidad
regional y tomando en cuenta que se pueden observar elementos que nos indican
la existencia de capacidades de participacién y capital social, por un lado, y por
otro la existencia de problemas en la ampliacién de la ciudadania a una dimen-
sién global (al menos regional), serfa importante estudiar cémo se puede com-
prometer una relacién didlogo e intercambio entre los actores de las experien-
cias y otros actores no directamente involucrados en ellas. En dicha relacién el
efecto demostracién de estas (las innovaciones premiadas), podria favorecer el
compromiso de multiplicar, a través de diversos instrumentos, la transformacién
de caricter més global de las diversas politicas sociales involucradas en el desa-
rrollo de la ciudadania, lo que es de todas formas necesario. Serfa relevante para
esta Regién avanzar en la legitimacién de modelos de acci6n de alta compleji-
dad social, para mejorar el uso de algunas herramientas piiblicas (como la Estra-
tegia de Desarrollo Regional, los Planes reguladores y otros) y los mecanismos
de retroalimentacién de las politicas por otro lado (c6mo ejercer control social
sobre el presupuesto regional, por ejemplo).

Creemos que en esta zona hay potencialidades para el desarrollo y fortale-

cimiento de la ciudadania, en ello las experiencias analizadas y otras no in-
cluidas en este trabajo dan pistas concretas para pensar que existen actores
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con el suficiente capital social para apoyar procesos mas amplios de desarrollo
ciudadano. Al mismo tiempo hay zonas importantes donde los actores requie-
ren apoyo para incorporarse al circuito de la innovacién ciudadana. La pregun-
ta de fondo es cémo dialogan las experiencias destacadas con los actores y
espacios institucionales no involucrados en ellas, para avanzar en un desarro-
lo ciudadano que permita a cada actor sentir que se hace parte de una cons-
truccidn colectiva abierta a otros temas y actores, en una accién que muestre
resultados, logros, y desde luego garantizar que cada actor comprometa sus
capacidades y su capital social en funci6n de eliminar las condiciones de des-
igualdad a las que estdn sometidos.
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